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Анотація. Мета дослідження. Метою статті є окреслення основних складових 
методології формування систем моніторингу, планування та прогнозування розвитку житлово-
комунального господарства міських агломерацій. Методологія. У досліджені застосовані 
загальнонаукові методи, зокрема узагальнення, порівняння – для аналізу поглядів науковців 
щодо основних складових методології формування систем моніторингу, планування та 
прогнозування розвитку житлово-комунального господарства міських агломерацій. 
Результати. Зазначено, що важливим процесом в управління житлово-комунального 
господарства є планування, прогнозування й моніторинг. Досліджено основні етапи, принципи, 
складові процесу планування. Проаналізовано й удосконалено етапи прогнозування діяльності 
житлово-комунального господарства. Визначено систему моніторингу й необхідність побудови 
на отриманих даних аналізу і оцінки. Доведено, що до основних складових планування 
необхідно віднести соціально-економічний аналіз, PEST-аналіз, SWOT-аналіз, стратегічне 
фокусування. Наведено основні принципи планування, серед яких: системний та комплексний 
підходи, лідерство та бачення перспектив, творчість та креативність, залучення стейкхолдерів, 
перехід від закритих економік до відкритих глобальних систем, спрямованість на досягнення 
стратегічних цілей, гнучкість та адаптивність, оперативність та націленість, прозорість і 
підзвітність, зростання конкурентоспроможності. Зазначено необхідність використання 
нетрадиційних інноваційних методів при планування, таких як модель “CLEAR” й методологія 
форсайту. Обидві передбачають залучення зацікавлених стейкхолдерів в процесі планування. 
Наведена система принципів й результати використання регіонального та місцевого форсайту. 
Обґрунтовано необхідність удосконалення етапів прогнозування діяльності житлово-
комунального господарства міський агломерацій, адже попередні визначають окремо вплив 
підвищення тарифу для населення на величину чистого доходу й валового прибутку, окремо 
вплив збільшення дебіторської заборгованості та досить рідко застосовують моделі 
банкротства, стверджуючи, що дані підприємства не можуть збанкрутувати. Запропоновано 
етапи прогнозування житлово-комунального господарства з урахуванням комплексних 
складових зміни величини чистого доходу й валового прибутку, при підвищення тарифу для 
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населення, при збільшенні суми дебіторської заборгованості й врахування значень моделей 
банкротства. Пропонуємо визначити стан діяльності об’єктів житлово-комунального 
господарства як стійкій, нестійкій та кризовий. Моніторинг є обов’язкових і завершальним 
етапом планування. Його необхідно проводити при аналізі реалізації завдань програми і 
стратегій міських агломерацій, при оцінюванні фактичного стану й розвитку житлово-
комунального господарства або при досягнені цілей програми. Моніторинг трансформації 
житлово-комунального господарства міських агломерацій повинен бути побудований на аналізі 
стану реалізації нормативно-правового та науково-технічного забезпечення програми, стану 
розробки та впровадження регіональних програм (заходів) розвитку. Практичне значення. 
Удосконалення процесу прогнозування діяльності житлово-комунального господарства міський 
агломерацій доводить ефективно створювати фінансові плани. Перспективи подальших 
досліджень. Дослідження методології формування систем планування та прогнозування 
розвитку житлово-комунального господарства міських агломерацій дають підстави до 
подальшого удосконалення процедури моніторингу, чому буде присвячено подальші 
дослідження автора. 

 
Ключові слова: житлово-комунальне господарство, міські агломерації, планування, 
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Abstract. The purpose of the research. The purpose of the article is to outline the main 
components of the methodology of formation of systems for monitoring, planning and forecasting the 
development of housing and communal services of urban agglomerations. Methodology. The general 
scientific methods, in particular generalizations, comparisons – for the analysis of views of scientists 
concerning the basic components of methodology of formation of systems of monitoring, planning and 
forecasting of development of housing and communal services of city agglomerations are investigated. 
Results. It is noted that an important process in the management of housing and communal services is 
planning, forecasting and monitoring. The main stages, principles, components of the planning process 
are studied. The stages of forecasting the activity of housing and communal services are analyzed and 
improved. The monitoring system and the need to build on the obtained data analysis and evaluation 
are determined. It is proved that the main components of planning should include socio-economic 
analysis, PEST-analysis, SWOT-analysis, strategic focus. The basic principles of planning are 
presented, including: systemic and integrated approaches, leadership and vision, creativity and 
creativity, involvement of stakeholders, transition from closed economies to open global systems, 
focus on achieving strategic goals, flexibility and adaptability, efficiency and focus, transparency and 
accountability, increasing competitiveness. The need to use non-traditional innovative methods in 
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planning, such as the “CLEAR” model and the foresight methodology, is noted. Both involve 
stakeholders in the planning process. The system of principles and results of using regional and local 
foresight is given. The necessity of improving the stages of forecasting the housing and communal 
services of urban agglomerations is substantiated, as the previous ones determine separately the impact 
of tariff increase for the population on the amount of net income and gross profit, the impact of 
increased receivables and rarely apply bankruptcy models, claiming that these companies can not go 
bankrupt. The stages of forecasting of housing and communal services are offered taking into account 
complex components of change of size of net income and gross profit, at increase of the tariff for the 
population, at increase in the amount of receivables and taking into account values of models of 
bankruptcy. We propose to define the state of activity of housing and communal services as stable, 
unstable and crisis. Monitoring is a mandatory and final stage of planning. It should be carried out 
when analyzing the implementation of the program objectives and strategies of urban agglomerations, 
when assessing the actual state and development of housing and communal services or when achieving 
the goals of the program. Monitoring of the transformation of housing and communal services of urban 
agglomerations should be based on the analysis of the state of implementation of regulatory and legal 
and scientific and technical support of the program, the state of development and implementation of 
regional programs (measures) of development. Practical meaning. Improving the process of 
forecasting the activities of housing and communal services of urban agglomerations proves to 
effectively create financial plans. Prospects for further research. Studies of the methodology of 
formation of systems for planning and forecasting the development of housing and communal services 
of urban agglomerations provide grounds for further improvement of the monitoring procedure, which 
will be the subject of further research by the author. 

 
Key words: housing and communal services, urban agglomerations, planning, monitoring, 

forecasting, methodology of systems formation. 
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1. Вступ. 
Житлово-комунальне господарство 

(ЖКТ) є стратегічно значущим для нашої 

країни, адже забезпечує основні сфери 

життєдіяльності населення. Все більше 

з’являється зацікавлених осіб, бажаючих 

впивати на процеси в житлово-

комунальному господарстві, тому їх 

об’єднання й максимальне задіяння при 

формуванні стратегічних цілей розвитку є 

першочерговим завданням. Тому дослі-

дження основних складових методології 

формування систем моніторингу, плану-

вання та прогнозування розвитку житлово-

комунального господарства міських агло-

мерацій на кожному етапі з можливим за-

лученням всіх стейкхолдерів набирає все 

більшої значущості.  

Процес децентралізації й реформу-

вання вимагає нових поглядів й окреслен-

ня основних складових методології фор-

мування систем моніторингу, планування 

та прогнозування розвитку житлово-

комунального господарства міських агло-

мерацій. Тому дане дослідження є досить 

актуальним. 

2. Аналіз останніх досліджень і  

публікацій. 
Дослідженню основних складових 

методології формування систем монітори-

нгу, планування та прогнозування розвит-

ку житлово-комунального господарства 

міських агломерацій, значну увагу приді-

ляли вітчизняні та зарубіжні вчені, зокре-

ма: Ю. Лукашин (Lukashin, 2003), Н. Поля-

кова (Polyakova, 2012), М. Кіпенко (Kіpen-

ko, 2012), Д. Мальчикова (Malchykova, 

2015), Г. Васильченко, І. Парасюк і 

Н. Єременко (Vasylchenko, Parasiuk and 

Yeremenko, 2015), Ф. Узунов (Uzunov, 

2015), Т. Клебанова та О. Рудаченко 

(Klebanova and Rudachenko, 2015) та ін. 

Однак, системне реформування всіх 

складових житлово-комунального госпо-
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дарства міських агломерацій вимагає но-

вих досліджень в побудові формування 

процесів планування, прогнозування й мо-

ніторингу.  

3. Методи дослідження.  

Теоретичною і методологічною осно-

вою дослідження є наукові праці вчених у 

галузі житлово-комунального господарст-

ва міських агломерацій. Для досягнення 

поставленої в роботі мети були використа-

ні такі методи дослідження: теоретичне 

узагальнення – для визначення теоретич-

них основ і тенденцій змісту й складових 

планування та прогнозування розвитку 

житлово-комунального господарства; сис-

темного підходу – для узагальнення мето-

дології формування систем моніторингу, 

планування та прогнозування розвитку 

житлово-комунального господарства місь-

ких агломерацій; методи позитивного і 

нормативного аналізу – для вироблення 

рекомендацій з удосконалення етапів про-

гнозування стану житлово-комунального 

господарства.  

4. Формулювання цілей досліджен-

ня. 

Метою статті є окреслення основних 

складових методології формування систем 

моніторингу, планування та прогнозування 

розвитку житлово-комунального госпо-

дарства міських агломерацій. 

5. Виклад основних результатів та 

їх обґрунтування. 

Методологія існує підставою для сис-

тематизації і реалізації процесів монітори-

нгу, планування та прогнозування розвит-

ку житлово-комунального господарства 

міських агломерацій «знизу вгору», які є 

дуже фрагментарними в Україні, або вза-

галі відсутні. 

Відповідно до Проєкту Європейського 

Союзу підтримки політики регіонального 

розвитку України формування цілісної ме-

тодології повинна сприяти становленню 

ініціативного та відповідального управ-

ління житлово-комунального господарст-

ва, що є одним із глобальних викликів для 

регіонів й країни в цілому (GIZ Interna-

tional Services, 2016). Ініціативне управ-

ління розвитком означає творче формулю-

вання майбутнього у поєднанні з система-

тичними зусиллями, спрямованими на 

досягнення цього майбутнього. Відповіда-

льне управління, перш за все, включає в 

себе відповідальність перед громадянами, 

у тому числі майбутніми поколіннями 

(рис. 1).  

Одним з найбільш перспективних на-

прямів містобудівної діяльності є терито-

ріальне планування як важливий інстру-

мент забезпечення комплексного, збалан-

сованого й цілісного розвитку держави, її 

регіонів, ефективного використання еко-

номічних, природних та інших ресурсів з 

урахуванням їх територіальних особливос-

тей, усього різноманіття сучасних та перс-

пективних потреб суспільства. Територіа-

льне планування є незамінним для узго-

дження секторальних політик, загально-

державних, регіональних та місцевих інте-

ресів, подальшої інтеграції України до 

єдиного Європейського простору, інтен-

сифікації транскордонного співробітницт-

ва тощо. Обмеженість простору як ресурсу 

ставить усі дослідження, що стосуються 

оптимального його використання, у коло 

актуальних. Відповідно, можна припусти-

ти, що проблема криється у відсутності 

науковообґрунтованих, оптимальних схем 

використання ресурсів як міської так й 

сільської місцевостей (Malchykova, 2015). 

30% глобального ВВП припадає на 100 

найбільших агломерацій світу. Агломера-

ціями (суб-регіони) називаються території, 

представлені не окремими містами, а скла-

даються з комбінацій міст, районів, селищ, 

розташованих у географічній близькості, 

також економічне зростання відбувається 

швидкими темпами. При плануванні дія-

льності житлово-комунальним господарс-

твам міських агломерацій важливим є про-

ведення соціально-економічного аналізу, 

PEST-аналіз, SWOT-аналіз й стратегічне 

фокусування.  
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Рис. 1. Процес планування розвитку житлово-комунального господарства  

міських агломерацій 
Джерело: згруповано автором 

 

Проведення соціально-економічного 

аналізу, інколи ще називають аналіз ситу-

ації, базовий аналіз, є важливим оскільки 

охоплює всі складові аспекти життєдіяль-

ності і розвитку цільового регіону або ін-

шої місцевості. Проведений і відповідно 

використаний аналіз ситуації дозволяє 

членам Робочої групи краще зрозуміти 

актуальний стан й тенденції в соціальній, 

економічній, екологічній сферах та тариф-

ній політиці регіону. Аналіз створює по-

тужну основу для своєчасного виявлення 

бажаних і небажаних змін в регіоні, а та-

кож основу для прийняття обґрунтованих 

рішень щодо розвитку житлово-

комунального господарства. 

Існує декілька причин для підготовки 

соціально-економічного аналізу стану жи-

тлово-комунального господарства. Перша 

полягає у розробці основних проблем і 

шляхів їх вирішення, підтверджених від-

повідними даними, які необхідні для пода-

льших кроків планування. Це допомагає 

сформулювати сучасні та попередні захо-

ди, з якими може бути узгоджений розви-

ток, або сигналізувати регіональним заці-

кавленим сторонам, в разі, коли дані пока-

зують, що щось йде не так, щоб вище 

керівництво могло стратегічно втрутитися, 

для зупинення небезпечності або нестан-

дартних ситуацій. Наступна важлива при-

чина, чому необхідно проводити соціаль-

но-економічний аналіз, полягає у створен-

ні основи для моніторингу та оцінки 

реалізації Стратегії. Для формування цілей 

моніторингу і оновлення стратегій розвит-

ку, необхідно створити механізми для ре-

гулярного оновлення соціально-

економічних даних житлово-комунального 

господарства. 

 

Компоненті плани 

Благоустрій територій Житлова політика 

Енергоефективність та 

енергозбереження 

Тепло-, водопоста-

чання та водовідве-

дення 

П
р

о
ц

ес
 п

ла
н
ув

а
н
н
я
 

Процес планування 

Соціально-

економічний аналіз 
PEST-аналіз 

SWOT-аналіз 

Стратегічне  

фокусування 

О
п

ер
ац

ій
н

а 
ч

ас
ти

н
а 

С
тр

ат
ег

іч
н

а 
ч

ас
ти

н
а 

План  

реалізації 

Фінан-

совий 

план 

План  

моніторингу  

і оцінки 

План  

зміцнення  

http://eh.udpu.edu.ua/


Топчій О. О. Методологія формування систем моніторингу, планування та прогнозування  
розвитку житлово-комунального господарства міських агломерацій

 

Економічні горизонти № 4(7)'2018  http://eh.udpu.edu.ua        197 

Таблиця 1. Принципи планування житлово-комунального господарства міських  

агломерацій 
Принцип планування Сутність  

Застосування системного всебіч-

ного та комплексного підходу  

Щоб бути дієвим, місцевий економічний розвиток не повинен об-

межуватися одним виміром, тобто не повинен спрямовуватися ви-

ключно на залучення будь-яких підприємців і будь-яких робочих 

місць.  

Лідерство та бачення перспектив Сьогодні все більше фахівців схиляються до думки про те, що роз-

виток лідерства як однієї з важливих складових процесу управління 

може суттєво підвищити ефективність діяльності житлово-

комунального господарства міських агломерацій шляхом викорис-

тання додаткових важелів при роботі з колективом, громадою, заці-

кавленими сторонами та безпосередніми отримувачами послуг, що 

надаються владою. 

Творчість та креативність Сталий розвиток та прагнення зростання якості життя вимагають 

постійних пошуків нових неординарних рішень. Швидкі технологі-

чні, політичні, економічні та соціальні зміни потребують креативу в 

плануванні змін, пошуку нових шляхів розвитку економіки (напри-

клад, розвиток економіки знань, економіки інформації, економіки 

вражень тощо). 

Створення партнерств, залучен-

ня громади та налагодження 

співпраці 

Діяльність з місцевого економічного розвитку є найбільш успішною 

тоді, коли вона проваджується через залучення громади, партнерст-

во органів влади, підприємців, неприбуткових організацій та насе-

лення. 

Необхідність переходу від за-

критих економік до відкритих 

глобальних систем. 

В умовах глобалізації економіки житлово-комунальне господарство 

міських агломерацій та країни в цілому мусять змістити акценти у 

своїх програмах економічного розвитку. Необхідно «думати глоба-

льно, але діяти локально». 

Спрямованість на досягнення 

стратегічних цілей, але водночас 

вона повинена демонструвати 

певний позитивний ефект у ко-

роткостроковому періоді 

Будь-яка ініціатива з місцевого економічного розвитку, як правило, 

є довгостроковою і тому може давати відчутні результати лише 

через десятиріччя. 

Процес випереджувального ха-

рактеру, гнучкий та адаптивний  

У сьогоднішньому глобальному світі суттєвим викликом для досяг-

нення успіху в житлово-комунальному господарстві міських агло-

мерацій є формування та узгодження планування із динамічністю 

середовища, яке швидко змінюється. 

Оперативність та націленість на 

дії  

Цінність планування полягає не у безконечному розмірковуванні, а 

у свідомому розміркованому виокремленню реальних та дієвих 

заходів, налаштуванню всіх учасників процесу на дії для виконання 

завдань та досягнення цілей. 

Програми й заходи з розвитку 

мають бути прозорими і підзвіт-

ними 

Прозорість і підзвітність роблять відчутний внесок у забезпечення 

дієвості ініціатив з економічного розвитку.  

Зростання конкурентоспромож-

ності  

Досягнення планів розвитку і вся діяльність у сфері розвитку охоп-

люють розробку стратегій, підготовку програм та проектів, які за-

безпечують формування такого ділового клімату і таких місцевих 

умов, що сприяють максимальному залучення ресурсів та забезпе-

чують економічне зростання 

Джерело: складено автором на основі (Vasylchenko, Parasiuk and Yeremenko, 2015). 

 

Формулювання структури даних і по-

дання своєчасних запитів до відповідних 

джерел є ефективністю збору даних для 

аналізу. Необхідно знати умови, за яких 

відповідні джерела надають дані, можливі 

витрати, які можуть утворитися та придат-
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ність даних щодо процесу розроблення 

стратегії. 

Побудована база даних зобов’язана, в 

перспективі, містити всі ключові аспекти і 

тематики розвитку для того, щоб відпові-

дати вимогам розробки та реалізації стра-

тегії. Також, вона повинна регулярно оно-

влюватися (принаймні, щорічно) для того, 

аби відображати поточну ситуацію і ясно 

показувати зміни.  

Окрім соціально-економічного аналізу 

доцільно проводити PEST-аналіз й SWOT-

аналіз житлово-комунального господарст-

ва. На думку Н. Полякової, результати 

PEST-аналізу дозволяють оцінити зовніш-

ню ситуацію, що виникає у сфері вироб-

ництва, комерційної, політичної та соціа-

льної діяльності. Проведення такого аналі-

зу націлене на пошук сприятливих 

можливостей та умов для розвитку підп-

риємств житлово-комунального господар-

ства. Проте ситуація в країні, як політична, 

економічна, так і соціокультурна та техно-

логічна, достатньо складна. Низький рі-

вень розвитку економіки країни у поєд-

нанні з відсутністю провідних технологій, 

соціальною незахищеністю трудового по-

тенціалу країни та зосередженістю полі-

тичної влади на власних протиріччях ство-

рює несприятливий зовнішній клімат для 

розвитку та реформування підприємств 

житлово-комунального господарства. 

SWOT-аналіз найчастіше використо-

вують як інструмент стратегічного й так-

тичного планування. Дослідження дозво-

ляє чітко окреслити позитивні й негативні 

тенденції впливу зовнішнього оточення на 

діяльність підприємств житлово-

комунального господарства, які визнача-

ються як можливості та погрози. Крім то-

го, наступний крок – визначення слабких 

та сильних рис підприємств галузі 

(Polyakova, 2012). 

В кінці після проведення PEST-аналіз 

й SWOT-аналіз необхідно здійснити узага-

льнене стратегічне-фокусування, тобто, 

що є найбільш перспективним, конкурент-

ні перевага регіону, а також найбільш кри-

тичним, можливі загрозив розвитку 

(рис. 2). 
 

 
 

Рис. 2. Основні напрями стратегічного фокусування 
Джерело: сформовано за даними (Vasylchenko, Parasiuk and Yeremenko, 2015). 
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Питання участі громадськості в проце-

сі планування та прийняття управлінських 

рішень перемістилося сьогодні на передній 

план порядку денного трансформації жит-

лово-комунального господарства. Цікавим 

є використання інноваційних методів при 

плануванні із залученням стейкхолдерів, 

серед яких модель “CLEAR” й методологія 

форсайту. 

Модель “CLEAR” передбачає чітко ви-

значене коло зацікавлених осіб та умови, 

за яких вони погодяться взяти участь у 

процесі планування розвитку. Типи участі 

зацікавлених осіб: обмін інформацією, 

консультації, спільне рішення, делеговане 

рішення.  

Методологія форсайту поєднує науко-

ве прогнозування з урахуванням інтересів 

відомого трикутника «влада – бізнес – 

громада» шляхом дієвого залучення до 

процесу «створення моделі майбутнього» 

так званих «стейкхолдерів», або «зацікав-

лених сторін» – тобто саме тих, хто буде 

брати участь у плануванні та реалізації і, 

головне, тих, на кого найбільше вплинуть 

наслідки цієї реалізації (Vasylchenko, Para-

siuk and Yeremenko, 2015). 

Методичний інструментарій форсайту 

включає велике різноманіття методів ви-

роблення перспектив, що існують у різних 

науках і прикладних сферах, використо-

вуючи як традиційні методи, так і нові, 

креативні. Основні методи, які відобража-

ють різні функції форсайту, з’єднані в чо-

тири групи і отримали назву «кристал ме-

тодів форсайту». Він включає: «аналіз» 

(аналіз поточної ситуації); «експертизу» 

(прогнозування тенденцій); «креативні 

методи» (вироблення нових ідей щодо 

майбутнього);«взаємодію» (узгодження 

поглядів і забезпечення взаємодії) 

(Vasylchenko, Parasiuk and Yeremenko, 

2015). 

Основні переваги форсайту від зви-

чайного планування є:  

- аналіз інформації про майбутнє з ме-

тою виявлення пріоритетних напрямів і 

створення образів та сценарії в бажаного 

майбутнього; 

- можливе формування довгострокових 

прогнозів (до 30 років); 

– важлива роль належить людському 

чиннику, оскільки кожній людині властиві 

свої внутрішні уявлення і знання ситуації; 

- необхідне досягнення консенсусу між 

всіма зацікавленими в остаточних резуль-

татах особами; 

- строго визначається напрям руху, 

жорстко прив’язаний до певного, зафіксо-

ваного образу майбутнього, але допуска-

ється можливість коректив. 

Методологія форсайту містить ряд 

підходів, що об’єднуються у три складові: 

уявлення майбутнього (прогнозування, 

перспективи, передбачення); планування 

(стратегічний аналіз, визначення переваг); 

мережі (спілкування, експертна оцінка). 

У якості інструмента форсайт викори-

стовує метод «мозкового штурму», метод 

Дельфі чи інші. 

В основні регіонального форсайту є 

передбачення участі у процесі прогнозу-

вання представників органів влади, місце-

вої науки та органів місцевого самовряду-

вання поряд із громадськими організація-

ми та бізнесом. Регіональний форсайт 

проводять щодо конкретної території–

громади, представників групи громад, 

об’єктом житлово-комунального госпо-

дарства, що формується під впливом спі-

льних політичних, соціальних, демографі-

чних та економічних факторів. 

На думку Ф. Узунова, «у галузі плану-

вання акцент необхідно зробити на страте-

гічному прогнозуванні та плануванні, ви-

користовуючи такі інструменти (Uzunov, 

2015): 

- стратегія участі в ДПП, що зазначає 

загальне бачення проблеми і вирішення її 

бізнесом, визначення системи цінностей 

суспільства і місію бізнес-структури; 
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Рис. 3. Система принципів й результати використання регіонального та місце-

вого форсайту 
Джерело: побудовано автором. 

 

- SWOT-аналіз, PEST-аналіз, експер-

тиза динаміки потреб у суспільних товарах 

і послугах (СТП); 

- експертиза перспектив участі біз-

нес-структури в реалізації проектів ДПП; 

- карта стейкхолдерів, дозволить про-

вести аналіз можливостей опортуністичної 

поведінки партнерів; 

- експертна оцінка ризиків, в просто-

му випадку визначається за формулою: 

 

𝑅 = ∑ 𝑔𝑖

𝑛

𝑖=1

𝑝𝑖 , 

де R – загальний ризик участі у прое-

кті ДПП;  

gi – питома вага оцінюваного ризику;  

pi– ймовірність настання ризику;  

n – кількість оцінюваних ризиків. 

 

Важливою складовою в процесі уп-

равління житлово-комунальним господар-

ством є прогнозування. Різке підвищення 

тарифів на послуги можуть впливати на 

кінцевий фінансовий результат діяльності  

 

підприємств житлової сфери. Окрім цього 

більш підприємств постійно потерпають 

від збиткової діяльності, тому важливо в 

діяльності застосовувати моделі прогнозу-

вання банкрутства підприємств. Зростає 

заборгованість за оплату спожитих послуг 

населення і, тим самим, в житлово-

комунальному господарстві збільшується 

дебіторська заборгованість. Тому, на нашу 

думку, досить актуальним для сфери жит-

лово-комунального господарства є розроб-

ка процесу прогнозування з урахуванням 

підвищення вартості тарифів, зростання 

дебіторської заборгованості й можливості 

банкрутства (рис. 4). 

Отже, як бачимо етапи прогнозування 

включають в себе складові величина чис-

того доходу й валового прибутку, з ураху-

ванням підвищення тарифу для населення, 

зміни значення дебіторської заборгованос-

ті та застосування моделей банкротства. В 

кінцевому результати пропонуємо визна-

чити стан діяльності об’єктів житлово-

комунального господарства як стійкій, не-

стійкій та кризовий.  

Міські  

агломерації Залучення 

Комунікація 
Зосередження на 

довгостроковому 

періоді 

Системність  

процесу 
Консенсус 

Урахування  

тенденцій розвит-

ку науки та техно-

логій 

зацікавлені 

стейкхолдери 

Розроблений 

план 
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Рис. 4. Етапи прогнозування стану житлово-комунального господарства 

Джерело : згруповано автором (Klebanova and Rudachenko, 2015; Lukashin, 2003). 

 

Завершальним етапом є проведення 

моніторингу відповідно до Наказу Мініс-

терства регіонального розвитку, будівниц-

тва та житлово-комунального господарст-

ва України розроблена та діє Методика 

розроблення, проведення моніторингу та 

оцінки результативності реалізації регіо-

нальних стратегій розвитку та планів захо-

дів з їх реалізації (Ministry of Regional 

Development, Construction and Housing of 

Ukraine, 2016). Відповідно до неї розроб-

лені основні етапи моніторингу.  

1) Прогнозування діагностичних показників діяльності підприємства: 

Прогнозована величина чистого доходу(ЧД𝑡
∗) та валового прибутку (ВП𝑡

∗), 

з урахуванням росту тарифу для населення, визначатиметься за наступни-

ми моделями (Klebanova and Rudachenko, 2015): 

ЧД𝑡
∗ = 𝑄1

∗𝑡1
∗ + 𝑄2

∗𝑡2
∗ + 𝑄3

∗𝑡3
∗ + 𝑄4

∗𝑡4
∗                         (2) 

де 𝑄𝑖
∗ – прогнозоване значення обсягу наданих послуг різним категоріям 

споживачів (і = 1, …, 4); 𝑡𝑖
⬚ – тариф для різних категорій споживачів; 𝑡1

∗ –

прогнозоване значення тарифу для населення, з урахуванням підвищення; 

ЧД𝑡
∗ – прогнозована величина чистого доходу. 

ВП𝑡
∗ = ЧД𝑡

∗ − ВО𝑡
∗,                                        (3) 

де ВО𝑡
∗ – прогнозоване значення операційних витрат підприємства; ВП𝑡

∗  

прогнозоване значення валового прибутку.  

2) Прогнозування показників дебіторської заборгованості житлово-

комунального господарства: 

Розрахунок експоненціально-згладжувальних значень проводиться за  

такою формулою (Lukashin, 2003): 

St = a Xt + (1 – ) St – 1                                 (4) 

де – St згладжені значення рівнів; Xt – вихідні значення рівнів;  – параметр 

згладжування. 

1 

2 

3) Застосування моделей прогнозування банкрутства (дискримінантна  

модель О. Терещенка, Модель Бівера, методика проведення поглибленого 

аналізу фінансово-господарського стану неплатоспроможних підприємств 

та організацій тощо). 

3 

4) Визначення стану діяльності (стійкій, нестійкій, кризовий) 4 
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Моніторинг реалізації пріоритетів ро-

звитку регіонів, досягнення стратегічних 

цілей та виконання завдань регіональних 

стратегій, зокрема тих, що визначені на 

засадах смарт-спеціалізації, проводяться за 

участю представників суб’єктів регіональ-

ного розвитку, також проводиться щоква-

рталу й щороку. 

Необхідно погодитись з М. Кіпенко, 

який зазначає, що «моніторинг розвитку та 

реформування ЖКГ може бути розділеним 

на три блоки: 

- моніторинг діяльності центральних і 

місцевих органів виконавчої влади та ор-

ганів місцевого самоврядування щодо реа-

лізації завдань програми; 

- моніторинг фактичного стану та ро-

звитку ЖКГ; 

- моніторинг досягнення цілей про-

грами» (Kіpenko, 2012). 

Моніторинг трансформації житлово-

комунального господарства міських агло-

мерацій повинен бути побудований на 

аналізі стану реалізації нормативно-

правового та науково-технічного забезпе-

чення програми, стану розробки та впро-

вадження регіональних програм (заходів) 

розвитку, а саме: 

- розробку та удосконалення норма-

тивно-правових актів; 

- виконання державних соціальних 

стандартів (норм та нормативів) у сфері 

житлово-комунального обслуговування; 

- реалізація науково-технічних дослі-

джень з питань експлуатації та технічного 

обслуговування об’єктів ЖКГ; 

- розроблення і впровадження сучас-

них новітніх технологій та обладнання; 

- утворення енергоефективних ком-

паній у ЖКГ. 

Дієва система моніторингу побудова-

на на виконані операційних цілей на опе-

раційному рівні, а також реалізації страте-

гії в цілому, сприяє процесам прийняття 

управлінських рішень і забезпечує належу 

ефективну її реалізацією. 

Система моніторингу забезпечує сво-

єчасну доступність належної інформації, 

проведення всіх заходів відповідно до 

плану використання ресурсів у встановле-

ні терміни. Це дозволяє виявляти будь-які 

відхилення, що можуть відбутися, пред-

ставляють основу для проведення коригу-

вальних дій, за необхідності, для одержан-

ня відповідностей з початковим планом. 

Вона включає підготовку звітів про 

хід реалізації на двох рівнях: операційно-

му і стратегічному. 

На операційному рівні реалізація 

проектів або заходів потреба є аналізі ре-

гулярної звітності (зазвичай звіти готують 

кожні три місяці). Дані звіти призначені 

для відповідних зацікавлених сторін: вла-

ди, донорів, установ, які фінансують про-

ект, органів, що приймають рішення, регі-

ональних партнерів та інших зацікавлених 

сторін. Кожна організація-виконавець, що 

відповідає за реалізацію окремих проектів 

і заходів, повинна здійснювати підготовку 

звітів про реалізацію. У звітах повинна 

міститися чітка і всеосяжна інформація 

про реалізовані заходи, використані ресур-

си і отримані результати.  

Моніторинг передбачає збір даних 

про фактично здійснені дії і зіставлення їх 

із запланованими. Система моніторингу 

містить дві ключові складові: технічну й 

фінансову. Спрямованість на реалізацію 

запланованих заходів і досягнення резуль-

татів – це технічний моніторинг. А фінан-

сова складова стосується виконання відпо-

відних бюджетів, виділених для здійснен-

ня запланованих заходів. 

Процес моніторингу проектів (про-

грам, заходів) здійснюється в ході їх реалі-

зації, відповідно до графіка звітності. Як-

що звіти про хід виконання готуються ко-

жні три місяці, то і моніторинг повинен 

проводиться за цим графіком. 

На щорічній основі здійснюється мо-

ніторинг загальної реалізації стратегії, від-

повідно до динаміки підготовки щорічних 

звітів про реалізацію стратегії. Також на 

цьому етапі відстежується ступінь досяг-
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нення компонентних і стратегічних цілей й 

поставлених завдань. 

Оцінка моніторингу являє собою пе-

ріодичну перевірку результативності й 

ефективності впливу сталості і актуально-

сті проекту в контексті визначених цілей і 

завдань. Дані показники мають бути в цен-

трі уваги при оцінці стратегії. Необхідно 

використовувати проектну документацію, 

звіти з моніторингу та іншу відповідну 

документацію, а також дані, зібрані в ході 

обстежень і опитувань для оцінки моніто-

рингу. Даний аналіз проводиться незалеж-

ним органом, для того щоб забезпечити 

максимально імовірний рівень 

об’єктивності. 

Підсумовуючи вище викладене, не-

обхідно констатувати, що процес плану-

вання, прогнозування й моніторингу зай-

має важливе місце в діяльності житлово-

комунального господарства міський агло-

мерацій. 

6. Висновки.  

Зазначено, що важливим процесом в 

управління житлово-комунального госпо-

дарства є планування, прогнозування й 

моніторинг. Досліджено основні етапи, 

принципи, складові процесу планування. 

Проаналізовано й удосконалено етапи 

прогнозування діяльності житлово-

комунального господарства. Визначено 

систему моніторингу й необхідність побу-

дови на отриманих даних аналізу і оцінки.  

Доведено, що до основних складових 

планування необхідно віднести соціально-

економічний аналіз, PEST-аналіз, SWOT-

аналіз, стратегічне фокусування. Наведено 

основні принципи планування, серед яких: 

системний та комплексний підходи, лідер-

ство та бачення перспектив, творчість та 

креативність, залучення стейкхолдерів, 

перехід від закритих економік до відкри-

тих глобальних систем, спрямованість на 

досягнення стратегічних цілей, гнучкість 

та адаптивність, оперативність та націле-

ність, прозорість і підзвітність, зростання 

конкурентоспроможності. 

Зазначено необхідність використання 

нетрадиційних інноваційних методів при 

планування, таких як модель “CLEAR” й 

методологія форсайту. Обидві передбача-

ють залучення зацікавлених стейкхолдерів 

в процесі планування. Наведена система 

принципів й результати використання ре-

гіонального та місцевого форсайту. 

Обґрунтовано необхідність удоскона-

лення етапів прогнозування діяльності жи-

тлово-комунального господарства міський 

агломерацій, адже попередні визначають 

окремо вплив підвищення тарифу для на-

селення на величину чистого доходу й ва-

лового прибутку, окремо вплив збільшен-

ня дебіторської заборгованості та досить 

рідко застосовують моделі банкротства, 

стверджуючи, що дані підприємства не 

можуть збанкрутувати. Запропоновано 

етапи прогнозування житлово-

комунального господарства з урахуванням 

комплексних складових зміни величини 

чистого доходу й валового прибутку, при 

підвищення тарифу для населення, при 

збільшенні суми дебіторської заборгова-

ності й врахування значень моделей банк-

ротства. Пропонуємо визначити стан дія-

льності об’єктів житлово-комунального 

господарства як стійкій, нестійкій та кри-

зовий. 

Моніторинг є обов’язкових і завер-

шальним етапом планування. Його необхі-

дно проводити при аналізі реалізації за-

вдань програми і стратегій міських агло-

мерацій, при оцінюванні фактичного стану 

й розвитку ЖКГ або при досягнені цілей 

програми. Моніторинг трансформації жит-

лово-комунального господарства міських 

агломерацій повинен бути побудований на 

аналізі стану реалізації нормативно-

правового та науково-технічного забезпе-

чення програми, стану розробки та впро-

вадження регіональних програм (заходів) 

розвитку. 
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