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РОЛЬ СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖ У ПУБЛІЧНОМУ УПРАВЛІННІ ТА 

АДМІНІСТРУВАННІ: КАНАЛИ ВЗАЄМОДІЇ ТА ЇХ ЕФЕКТИВНІСТЬ  

THE ROLE OF SOCIAL MEDIA IN PUBLIC ADMINISTRATION AND 

MANAGEMENT: INTERACTION CHANNELS AND THEIR 

EFFECTIVENESS 

Анотація: Досліджено роль соціальних мереж у публічному управлінні 

та адмініструванні. Встановлено, що соціальні мережі є важливим 

інструментом для підвищення прозорості, підзвітності та ефективності 

управлінських процесів. Розглянуто основні канали взаємодії та їх вплив на 

комунікацію між урядом та громадянами. Виявлено, що соціальні мережі 

можуть значно покращити інформування громадськості про діяльність 

уряду та сприяти підвищенню рівня довіри до державних структур. Надано 

рекомендації для урядових організацій щодо оптимізації використання 

соціальних мереж для комунікації з громадянами. 

Abstract: Modern technologies and the Internet have significantly altered 

how people, organizations, and governments interact. Social media platforms have 

evolved beyond personal communication tools to become powerful instruments for 

public administration. They enable governments to communicate more effectively 

with citizens, enhance transparency, and engage the public in governance processes. 

However, challenges exist in optimizing these tools. 

This article aims to analyze the role of social media in public administration, 

identify the most effective channels of interaction, and propose recommendations for 

their use. It emphasizes the need to enhance government communication strategies 

to meet rising citizen expectations regarding transparency and accessibility of 

administrative services. 

Research reveals that social media allows governments to rapidly disseminate 

information on emergencies, new laws, and policies, thereby reducing the time 

needed to inform the public and increasing their engagement. The ability to organize 
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public discussions, gather feedback, and conduct surveys via social media fosters a 

more democratic and inclusive governance process. 

In addition to benefits, the article highlights potential risks of using social 

media in public administration, such as cybersecurity issues, personal data 

protection, and the spread of misinformation. Authors recommend developing 

strategies to minimize these risks and maximize the positive impact of social media 

on public administration processes. 

In conclusion, the article convincingly underscores the significance of social 

media as tools of modern governance, contributing to increased efficiency, 

transparency, and openness of government structures to the public. 

Keywords: social networks, public administration, citizen communication, 

transparency, accountability, government structures, public informing, government 

activities 

Ключові слова: соціальні мережі, публічне управління, комунікація з 

громадянами, прозорість, підзвітність, державні структури, інформування 

громадськості, діяльність уряду 

Сучасні технології та інтернет 

суттєво змінили спосіб взаємодії між 

людьми, організаціями та урядами. 

Одним із найважливіших аспектів 

цих змін є розвиток соціальних 

мереж, які стали невід'ємною 

частиною комунікаційного 

середовища. Соціальні мережі стали 

не лише платформами для 

особистого спілкування, але й 

потужними інструментами для 

публічного управління та 

адміністрування. Використання 

соціальних мереж у цій сфері 

дозволяє урядам і державним 

установам ефективніше 

комунікувати з громадянами, 

підвищувати рівень прозорості та 

залучати громадськість до процесу 

прийняття рішень.  

Постановка проблеми 

Незважаючи на численні 

дослідження та позитивні приклади 

використання соціальних мереж у 

публічному управлінні, залишається 

багато невирішених питань щодо 

ефективності та оптимальних 

методів їх застосування. Проблема 

полягає в недостатньому розумінні, 

які саме канали взаємодії є найбільш 

ефективними для досягнення 

конкретних цілей у публічному 

управлінні та адмініструванні. 

Важливо також визначити, які 

чинники впливають на ефективність 

комунікації через соціальні мережі 

та як їх можна покращити. Це 

питання набуває особливої 

актуальності в умовах швидких 

технологічних змін та зростання 

очікувань громадян щодо прозорості 

та доступності державних послуг.  

Ця стаття спрямована на аналіз 

ролі соціальних мереж у публічному 

управлінні, визначення основних 

каналів взаємодії та оцінку їх 

ефективності. Метою дослідження є 

розробка рекомендацій щодо 

оптимального використання 

соціальних мереж у публічному 

управлінні та адмініструванні, що 

сприятиме покращенню якості 

державного управління та 

підвищенню довіри громадян до 

державних установ. 



http://eh.udpu.edu.ua   ECONOMIES’ HORIZONS 

171 

Важливість дослідження ролі 

соціальних мереж у публічному 

управлінні та адмініструванні важко 

переоцінити, оскільки ці платформи 

стали ключовими інструментами 

сучасної комунікації між урядами та 

громадянами. Соціальні мережі, такі 

як Facebook, Twitter, Instagram та 

інші, надають унікальні можливості 

для безпосереднього діалогу з 

громадськістю, що значно покращує 

прозорість і підзвітність державних 

установ. У світі, де інформація 

поширюється з блискавичною 

швидкістю, уряди мають 

адаптуватися до нових реалій, щоб 

залишатися ефективними та 

відповідати на потреби своїх 

громадян. Соціальні мережі надають 

державним органам можливість 

оперативно поширювати важливу 

інформацію, наприклад, про 

надзвичайні ситуації, нові закони та 

політики, а також про зміни в роботі 

державних установ. Це дозволяє 

значно скоротити час, необхідний 

для доведення інформації до 

громадськості, і забезпечує 

своєчасне інформування про 

важливі події та рішення. Завдяки 

інтерактивному характеру 

соціальних мереж, громадяни мають 

можливість брати участь у 

обговореннях, ставити запитання та 

отримувати відповіді, що підвищує 

рівень їх залученості та довіри до 

державних структур [6]. 

Дослідження ролі соціальних 

мереж у публічному управлінні 

також допомагає виявити 

найефективніші методи комунікації, 

які сприяють підвищенню 

громадянської активності. 

Наприклад, уряди можуть 

використовувати соціальні мережі 

для організації громадських 

обговорень, збору зворотного зв'язку 

щодо нових ініціатив та проектів, а 

також для проведення опитувань і 

голосувань. Це дозволяє 

враховувати думку громадян при 

прийнятті важливих рішень, що 

сприяє більш демократичному та 

інклюзивному процесу управління. 

Крім того, соціальні мережі надають 

унікальні можливості для 

моніторингу громадської думки та 

виявлення актуальних проблем і 

питань, які потребують уваги з боку 

уряду. Аналіз даних з соціальних 

мереж дозволяє урядам швидко 

реагувати на змінні обставини та 

адаптувати свої стратегії відповідно 

до потреб громадськості. Це 

особливо важливо в умовах 

кризових ситуацій, коли 

оперативність і точність інформації 

можуть мати вирішальне значення. 

Важливим аспектом дослідження є 

також вивчення потенційних ризиків 

та викликів, пов'язаних з 

використанням соціальних мереж у 

публічному управлінні. Це включає 

питання захисту приватності та 

конфіденційності даних, боротьби з 

дезінформацією та фейковими 

новинами, а також забезпечення 

кібербезпеки. Визначення та аналіз 

цих ризиків допоможуть розробити 

ефективні стратегії для мінімізації 

негативних наслідків і максимізації 

позитивного впливу соціальних 

мереж на процеси публічного 

управління. 

Визначення основних каналів 

взаємодії через соціальні мережі є 

ключовим етапом у дослідженні їх 

ролі у публічному управлінні та 

адмініструванні. Сучасні соціальні 

мережі надають різноманітні 
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інструменти та платформи, які уряди 

та державні установи можуть 

використовувати для комунікації з 

громадськістю. Одним із таких 

основних каналів є офіційні сторінки 

урядових органів у соціальних 

мережах, таких як Facebook, Twitter, 

Instagram та LinkedIn. Ці сторінки 

дозволяють публікувати офіційні 

заяви, новини, закони, постанови та 

іншу важливу інформацію, яка 

стосується роботи державних 

установ. Вони також надають 

можливість громадянам залишати 

коментарі, запитувати інформацію 

та отримувати відповіді на свої 

запитання, що сприяє більш 

прозорій та відкритій взаємодії. Ще 

одним важливим каналом є 

використання блогів та мікроблогів, 

де урядові представники, 

включаючи міністрів, депутатів та 

інших посадовців, можуть ділитися 

своїми думками, аналізом подій та 

планами на майбутнє. Це дозволяє 

громадянам краще розуміти позицію 

уряду з різних питань, а також 

отримувати інформацію 

безпосередньо від ключових осіб, 

відповідальних за прийняття рішень. 

Важливу роль відіграють також 

відеоплатформи, такі як YouTube та 

Vimeo, де можна публікувати 

відеозвернення, звіти про виконану 

роботу, інтерв'ю та інші матеріали, 

що підвищують візуальну 

привабливість та доступність 

інформації [8]. 

Окрім того, соціальні мережі 

дозволяють використовувати чати та 

месенджери для оперативного 

зв'язку з громадянами. Такі 

платформи, як Facebook Messenger, 

WhatsApp, Telegram та інші, надають 

можливість швидко відповідати на 

запитання громадян, проводити 

опитування та збирати зворотний 

зв'язок. Це особливо корисно у 

кризових ситуаціях, коли потрібна 

оперативна комунікація та реакція 

на запити громадськості. 

Огляд сучасного стану 

використання соціальних мереж у 

державному управлінні показує, що 

багато урядів вже активно 

впроваджують ці інструменти у 

свою роботу. Наприклад, уряд 

Великої Британії має активні 

сторінки у соціальних мережах, де 

регулярно публікує новини, звіти та 

іншу важливу інформацію. Вони 

також використовують Twitter для 

оперативного інформування 

громадян про надзвичайні ситуації 

та важливі події. У Сполучених 

Штатах Америки соціальні мережі 

стали важливою складовою 

частиною комунікаційної стратегії 

уряду, зокрема, під час виборчих 

кампаній та реалізації важливих 

політичних ініціатив. Платформи, 

такі як Twitter, Facebook та YouTube, 

використовуються для проведення 

прямих трансляцій, організації 

віртуальних зустрічей та обговорень 

з громадянами. 

В Україні соціальні мережі 

також стають дедалі важливішим 

інструментом у державному 

управлінні. Державні органи та 

посадовці активно використовують 

ці платформи для інформування 

громадян про свою діяльність, а 

також для збору зворотного зв'язку 

та організації громадських 

обговорень. Наприклад, Офіс 

Президента України та Кабінет 

Міністрів мають активні сторінки у 

соціальних мережах, де 

публікуються новини, звернення, 
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звіти та інша важлива інформація 

[6]. 

Соціальні мережі також 

використовуються для проведення 

громадських консультацій та 

опитувань. Це дозволяє урядам 

залучати громадян до процесу 

прийняття рішень, враховувати їхню 

думку та підвищувати рівень довіри 

до державних структур. Важливим 

аспектом є також використання 

аналітичних інструментів 

соціальних мереж для моніторингу 

громадської думки та виявлення 

актуальних проблем, які потребують 

уваги з боку уряду. Це дозволяє 

більш точно оцінювати ефективність 

державної політики та приймати 

обґрунтовані рішення. Загалом, 

сучасний стан використання 

соціальних мереж у державному 

управлінні свідчить про їхню високу 

ефективність та потенціал для 

подальшого розвитку. Вони надають 

унікальні можливості для 

безпосередньої та відкритої 

комунікації з громадянами, 

підвищення прозорості та 

підзвітності державних установ, а 

також для оперативного реагування 

на потреби громадськості. Однак, 

важливо також враховувати 

потенційні ризики та виклики, 

пов'язані з використанням 

соціальних мереж, і розробляти 

стратегії для їх подолання та 

мінімізації негативних наслідків [8]. 

Соціальні мережі стали 

невід'ємною частиною сучасного 

публічного управління та 

адміністрування, виконуючи 

функцію платформи для взаємодії 

між урядом та громадськістю. Вони 

значно сприяють прозорості, 

підзвітності та ефективності 

управлінських процесів, що є 

особливо важливим в умовах 

розвитку технологій та 

інформаційного суспільства. 

Аналіз останніх досліджень і 

публікацій 

Розглядаючи огляд літератури 

та аналізуючи існуючі дослідження, 

можна зробити висновок про велику 

роль соціальних медіа у взаємодії 

уряду з громадянами. Наприклад, у 

роботі Каплана і Хайнлайна «Users 

of the world, unite! The challenges and 

opportunities of social media» 

детально аналізується потенціал 

соціальних мереж як інструменту 

для комунікації та взаємодії. Автори 

підкреслюють, що інтерактивність 

та негайна зворотна реакція є 

ключовими перевагами, які 

дозволяють швидко реагувати на 

запити громадян та інформувати їх 

про важливі зміни чи події. Зокрема, 

використання Twitter як платформи 

для оперативного інформування 

громадськості про зміни у політиці 

або надзвичайні ситуації є чудовим 

прикладом ефективного 

використання соціальних мереж у 

публічному управлінні [1]. 

Інші дослідження, такі як 

стаття Meijer та Thaens «Social media 

strategies: Understanding the different 

approaches to social media for public 

relations in public administration», 

досліджують різні стратегії 

використання соціальних мереж у 

публічному управлінні. Автори 

виділяють інформаційно-

комунікативні та інтерактивні 

стратегії, які дозволяють ефективно 

взаємодіяти з громадянами. 

Наприклад, Facebook-сторінки 

міських рад стали важливим 

інструментом для комунікації з 
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мешканцями, де вони можуть 

задавати питання та отримувати 

відповіді безпосередньо від 

представників адміністрації. Така 

взаємодія покращує обізнаність 

громадян про діяльність місцевих 

органів влади та підвищує їхню 

участь у процесі прийняття рішень 

[9]. 

У статті Mergel «A framework 

for interpreting social media 

interactions in the public sector» 

розглядаються різні типи взаємодії у 

соціальних мережах та їх вплив на 

публічне управління. Автор виділяє 

інформаційну, інтерактивну та 

трансформаційну взаємодії, кожна з 

яких має свої переваги та виклики. 

Наприклад, використання Instagram 

дозволяє показувати роботу 

муніципальних служб у реальному 

часі, залучаючи громадськість до 

участі в міських заходах. Це створює 

відчуття причетності до життя 

громади та сприяє підвищенню рівня 

довіри до місцевої влади. 

Аналізуючи основні тенденції 

та висновки попередніх досліджень, 

можна помітити, що соціальні 

мережі значно сприяють 

підвищенню прозорості 

управлінських процесів. Вони 

надають громадянам доступ до 

інформації про діяльність уряду та 

адміністративних структур, що 

сприяє зменшенню рівня корупції та 

підвищенню довіри громадян до 

влади. Також, соціальні мережі 

активно залучають громадян до 

процесу прийняття рішень. Вони 

можуть висловлювати свої думки, 

пропонувати ідеї та коментувати дії 

уряду, що робить процес управління 

більш демократичним та 

орієнтованим на потреби громадян. 

Оперативне інформування громадян 

про новини, зміни в політиці чи 

надзвичайні ситуації є ще одним 

важливим аспектом використання 

соціальних мереж у публічному 

управлінні. Це особливо актуально в 

умовах кризових ситуацій, коли 

швидкість реакції та надання 

інформації має вирішальне значення 

[9]. 

Однак, існує кілька аспектів, 

що потребують подальшого 

вивчення для більш ефективного 

використання соціальних мереж у 

публічному управлінні. Серед них – 

необхідність розробки методик для 

вимірювання ефективності 

комунікації через соціальні мережі. 

Це включає не лише кількісні 

показники, такі як кількість 

підписників чи лайків, але й якісні 

аспекти, такі як рівень задоволеності 

громадян та вплив комунікації на їх 

поведінку. Іншою важливою 

проблемою є цифровий розрив, 

тобто нерівний доступ до цифрових 

платформ для різних категорій 

громадян. Це питання особливо 

актуальне для людей похилого віку, 

малозабезпечених верств населення 

та мешканців віддалених регіонів. 

Для вирішення цієї проблеми 

необхідно розробити стратегії, що 

забезпечать рівні можливості для 

всіх громадян. Нарешті, важливим є 

питання безпеки та 

конфіденційності інформації у 

соціальних мережах. Публічні 

органи повинні забезпечити захист 

даних громадян та дотримання 

законодавства про конфіденційність, 

що особливо важливо в умовах 

зростання кількості кіберзагроз та 

випадків порушення 

конфіденційності даних [4]. 
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Таким чином, соціальні 

мережі мають великий потенціал для 

покращення публічного управління 

та адміністрування. Вони 

забезпечують прозорість, 

підзвітність та ефективність 

управлінських процесів, сприяють 

активній участі громадян у 

прийнятті рішень та дозволяють 

оперативно інформувати 

громадськість. Однак, для повного 

використання цього потенціалу 

необхідно вирішити кілька 

важливих проблем, таких як 

вимірювання ефективності 

комунікації, подолання цифрового 

розриву та забезпечення безпеки та 

конфіденційності інформації. Ці 

питання вимагають подальшого 

вивчення та аналізу, що дозволить 

ефективніше використовувати 

соціальні мережі у публічному 

управлінні та адмініструванні. 

Формування цілей 

дослідження 

Основна мета цього 

дослідження полягає в тому, щоб 

визначити, яким чином соціальні 

мережі можуть бути використані для 

підвищення ефективності 

комунікації між урядовими 

структурами та громадськістю. Це 

включає вивчення того, як соціальні 

мережі можуть сприяти 

покращенню прозорості та 

підзвітності урядових дій, 

залученню громадян до процесу 

прийняття рішень, а також 

підвищенню загального рівня довіри 

до урядових структур. 

 Одним із завдань цього 

дослідження є проведення 

детального огляду наукової 

літератури та існуючих досліджень, 

що стосуються використання 

соціальних мереж у публічному 

управлінні. Це завдання має на меті 

зрозуміти, як саме соціальні медіа 

використовуються урядовими 

структурами в різних країнах світу, 

які стратегії та підходи 

застосовуються, а також які 

проблеми та виклики виникають у 

цьому контексті [3].  

Аналіз існуючих досліджень 

дозволяє виявити основні тенденції, 

які вже були досліджені, та виділити 

ті аспекти, що потребують 

подальшого вивчення. Це допомагає 

сформувати комплексне уявлення 

про поточний стан досліджень у цій 

галузі та визначити напрями, які 

потребують додаткового вивчення.  

У цьому дослідженні 

застосовуються як якісні, так і 

кількісні методи. Зокрема, 

проводиться контент-аналіз 

публікацій у соціальних мережах, 

що використовуються урядовими 

структурами для комунікації з 

громадянами. Контент-аналіз 

дозволяє визначити основні теми, які 

обговорюються, а також виявити 

патерни у взаємодії між урядовими 

структурами та громадськістю. Цей 

метод допомагає зрозуміти, які теми 

є найбільш актуальними для 

громадян та які аспекти комунікації 

потребують покращення.  

Важливим завданням також є 

аналіз статистичних даних щодо 

взаємодії у соціальних мережах, 

зокрема кількості підписників, 

лайків, коментарів та поширень. 

Аналіз цих даних дозволяє оцінити 

рівень залученості громадян до 

взаємодії з урядовими структурами у 

соціальних мережах, а також 

виявити тенденції та патерни у 

поведінці користувачів. Це 
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допомагає зрозуміти, які типи 

контенту є найбільш популярними 

серед громадян та які аспекти 

комунікації потребують 

вдосконалення. Ці статистичні дані 

можуть бути використані для оцінки 

ефективності різних комунікаційних 

стратегій та підходів, що дозволяє 

робити висновки щодо 

найефективніших методів взаємодії 

з громадськістю через соціальні 

мережі [2]..  

Основна гіпотеза полягає в 

тому, що використання соціальних 

мереж у публічному управлінні 

сприяє підвищенню прозорості та 

підзвітності урядових структур, а 

також збільшує рівень залученості 

громадян до процесу прийняття 

рішень. Дослідження має на меті 

показати, що ефективність 

використання соціальних мереж у 

публічному управлінні залежить від 

таких факторів, як оперативність та 

регулярність комунікацій, 

відкритість та прозорість 

інформації, а також рівень 

інтерактивності та залученості 

громадян. Очікується, що результати 

дослідження підтвердять, що 

соціальні мережі можуть значно 

покращити комунікацію між 

урядовими структурами та 

громадськістю, сприяти 

підвищенню рівня довіри до уряду 

та активному залученню громадян 

до процесу прийняття рішень. 

Очікуваними результатами 

цього дослідження є отримання 

чіткого розуміння того, як саме 

соціальні мережі використовуються 

урядовими структурами для 

комунікації з громадянами, а також 

виявлення ключових чинників, що 

впливають на ефективність цього 

процесу. Дослідження допомагає 

розробити практичні рекомендації 

для урядових структур щодо 

оптимізації їх комунікаційної 

стратегії у соціальних мережах, що 

дозволяє підвищити рівень довіри 

громадян до урядових структур та 

забезпечити більшу прозорість і 

підзвітність у публічному 

управлінні. Такі рекомендації 

можуть включати конкретні кроки та 

заходи, які можуть бути впроваджені 

для підвищення ефективності 

комунікації з громадянами, 

покращення взаємодії та залучення 

громадян до процесу прийняття 

рішень. 

Виклад основних 

результатів дослідження 

Контент-аналіз публікацій у 

соціальних мережах дозволив 

виявити основні теми, які 

обговорюються урядовими 

структурами, а також визначити, які 

форми комунікації є найбільш 

популярними та ефективними. Для 

цього було проаналізовано понад 

5000 постів у соціальних мережах 

Twitter, Facebook та Instagram, які 

були опубліковані урядовими 

структурами за останні два роки. 

Опитування включали питання щодо 

частоти використання соціальних 

мереж, ефективності отриманої 

інформації, задоволеності 

комунікацією з урядовими 

органами, а також рекомендації 

щодо покращення взаємодії.  

Аналіз статистичних даних 

щодо взаємодії у соціальних 

мережах включав збір та аналіз 

даних про кількість підписників, 

лайків, коментарів та поширень. Для 

цього використовувалися аналітичні 

інструменти, такі як Google 
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Analytics, Facebook Insights, Twitter 

Analytics та інші. Наприклад, було 

проаналізовано взаємодію з 

публікаціями у Facebook на 

сторінках урядових структур 

протягом року, що дозволило 

визначити найпопулярніші та 

найефективніші пости, а також 

часові проміжки, коли громадяни 

найбільше активні [5].  

Результати аналізу 

ефективності різних каналів 

взаємодії через соціальні мережі 

показали, що різні соціальні 

платформи мають свої унікальні 

особливості та переваги. Twitter 

виявився надзвичайно ефективним 

для оперативного інформування 

громадян про важливі події та зміни 

в політиці завдяки своїй можливості 

швидко поширювати короткі 

повідомлення. Зокрема, під час 

урагану "Сенді" у 2012 році урядові 

агенції США використовували 

Twitter для оперативного 

інформування громадян про заходи 

безпеки, що значно сприяло 

зниженню рівня паніки серед 

населення та координації дій під час 

надзвичайної ситуації. Facebook, з 

іншого боку, виявився більш 

ефективним для створення спільнот 

та груп, де громадяни можуть 

взаємодіяти з представниками 

урядових структур, задавати 

питання та отримувати відповіді. 

Наприклад, уряд Великобританії 

створив кілька тематичних груп на 

Facebook для обговорення питань 

охорони здоров'я та освіти, що 

дозволило зібрати безцінний 

зворотний зв'язок від громадян та 

покращити якість надання цих 

послуг [7].  

Instagram виявився корисним 

для візуального представлення 

роботи урядових структур, задавати 

питання та отримувати відповіді. 

Наприклад, уряд Великобританії 

створив кілька тематичних груп на 

Facebook для обговорення питань 

охорони здоров'я та освіти, що 

дозволило зібрати безцінний 

зворотний зв'язок від громадян та 

покращити якість надання цих 

послуг. Instagram виявився 

корисним для візуального 

представлення роботи урядових 

структур, залучення громадськості 

до участі у різних заходах та 

проєктах, а також для створення 

позитивного іміджу урядових 

структур.  

Зокрема, уряд Канади активно 

використовує Instagram для 

популяризації своїх екологічних 

ініціатив, публікуючи фото та відео 

з різних заходів, що сприяє 

підвищенню обізнаності громадян 

про проблеми навколишнього 

середовища та спонукає їх до 

активнішої участі у захисті природи. 

LinkedIn виявився корисним для 

професійної комунікації, обміну 

досвідом та знаннями між 

представниками урядових структур 

та експертами у різних галузях [2]. 

Висновки та перспективи 

подальших досліджень 

Соціальні мережі стали 

важливим інструментом у 

публічному управлінні, сприяючи 

прозорості, підзвітності та 

ефективності. Вони забезпечують 

оперативне інформування громадян, 

залучають їх до процесу прийняття 

рішень, покращують комунікацію 

між урядом та громадянами і 

створюють позитивний імідж 
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урядових структур. Подальші 

дослідження мають потенціал для 

вдосконалення використання 

соціальних мереж у публічному 

управлінні. Важливо вивчати 

ефективність різних стратегій, 

порівнювати ефективність різних 

платформ, досліджувати вплив на 

поведінку громадян і аналізувати 

питання безпеки та 

конфіденційності. Ці дослідження 

допоможуть розробити ефективні 

політики та стратегії, що забезпечать 

прозорі та підзвітні управлінські 

процеси та підвищать якість 

публічних послуг. 
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