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CHEIU®IKA I KOMIIJIEKCHUN XAPAKTEP MAPKETUHT'Y
IHAYCTPII TOCTUHHOCTI TA TYPUCTHYHOI IHAYCTPII
SPECIFICITY AND COMPLEX NATURE OF MARKETING OF THE
HOSPITALITY AND TOURISM INDUSTRY

Anomauia: Y cmammi 00CiO#CeHO NOHAMMA «20CMUHHICb, «IHOYCMPIs
2OCMUHHOCMI» Ma «MYPUCMUYHA [HOYCMpiay ma 30ilCHeHO aHauniz ix
cniesioHoweHHs. 3 'sC08AHO, WO NOHAMMS «IHOYCMPIsL 20CIMUHHOCMIY) € WUPUUM ,
aodce ii 3a860anHs 00CIY208y6amMU He JULWe MYPUCMIB, ane i Micyese HACENEeHHSL., 8
Mmou 4ac, sAK MYpUCmuyHa IHOYCMpIis OPIEHMOBAHA HA O00CIY208YE8AHHS JULLE
mypucmie. Pozensnymo mouxku nepemuny  IiHOYCmMpii  20CMUHHOCMI — ma
mypucmuunoi iHoycmpii nio uac ob6cayeosyeants cnoxcusauis. Oxpemy ysaezy
npudineHo HeoOXIOHOCMI CRIIbHO20 NPOBEOEHH MAPKEeMUH2080i OIisIbHOCTI
RIONPUEMCING IHOYCMPIT 20CIMUHHOCIE MA MYPUCMUYHOT IHOYCMPIT 0151 NIOBUUEHHS
AKOCMI MYPUCMUYHO20 NPOOYKNLY 3 MEMOI0 3a0080JIeHHS nompeb Cnoxcueayie ma
NIOBUUEHHSI KOHKYDEHMOCHPOMOICHOCII NIONPUEMCMS.

Abstract: The article describes the concepts of “hospitality” and “hospitality
industry”, analyzes various approaches to their interpretation, and also defines the
place of the hospitality industry in the tourism industry. Special attention to tourism
IS paid to the common concept of “hospitality industry” and “industry”, after which
these terms are often used together in the scientific literature, but they have
significant differences. The views of scholars who emphasize different aspects of
hospitality, such as interpersonal relations, generosity and care for the guest, are
explored. Marketing approaches in the hospitality industry, which have a complex
nature and are aimed at promoting products and services for tourists and the local
population, are considered.

It has been found that the hospitality industry is a broader concept than the
tourism industry as it serves not only tourists but also local residents. Hospitality
includes the provision of essential services such as accommodation and food, but

36


http://eh.udpu.edu.ua/
http://eh.udpu.edu.ua/
https://doi.org/10.31499/2616-5236.4(29).2024.313837

http.//eh.udpu.edu.ua Ne 4(29) 2024 ECONONIES HORIZ0MS

emphasizes the importance of kindness and respect for tradition when providing
these services. The tourism industry, at one time, focused on the organization of
travel and the creation of a tourist product.

The complexity of the hospitality industry is described, which arises from the
interaction of all enterprises that ensure its activity, with an emphasis on their
synergy. Considered the importance of marketing activities in the hospitality
industry, which covers all stages of cooperation between enterprises - from
marketing research to implementation and control. It was concluded that a
comprehensive approach to marketing ensures the quality of the tourist product and
helps satisfy the needs of consumers.

Keywords: hospitality industry, tourism industry, comprehensiveness,
hospitality industry enterprises, tourism enterprises, hospitality industry marketing,
tourism industry marketing

Knwuosi cnosa: indycmpis 2ocmuHHOCMI, MYpPUCMUYHA [HOYCMPIS,
KOMNJEeKCHICMb,  nionpuemMcmea  iHOycmpii  2OCMUHHOCMI,  MYPUCMUYHI
RIONpUEMCmMeEa, Mapkemune HOYCmpii 20CMUHHOCMI, MAPKemuHe MmypucmudHol
iHOycmpii

ITocranoBka mnpoOsemu. Ha MICIICBE€ HACEJICHHS, TaK 1 TYPUCTIB,

CHOT'OHIIIHIA JICHb 1HIyCTpis 3111 BHU3HAQUEHHS IXHHLOTO MICILSI B
TOCTUHHOCTI Ta TYpUCTUYHA THAYCTpis CTPYKTYpI1 IIUX rajxy3ei.

BIJIIFPAIOTh 3HAYHY POJb B €KOHOMIIII 3 MeTOW  BUPIMICHHS  Ii€l
Ta € BAXKIUBOK  TEMOKW s npo0eMu HEOOX1THO 3BEPHYTH yBary
JlocimkeHs. He3Barkaroun Ha Te, IO 111 Ha TIOHATTS «KOMIUIEKCHICTE», SIKE
NB1 ramysi CIpsIMOBaHi1 Ha JI03BOJISIE riuonmre 3pO3yMITH
o0CIyroByBaHHs MOTPed TYpHUCTIB, BCE B3a€EMO/IIIO MIPUEMCTB 000X TaTy3ei.
K I1X HampsSMKH [isUTbHOCTI MaloTh 3acTocyBaHHS KOMIUICKCHOTO ITiIXOIy
BIJIMIHHOCTI Yy  (PYHKUIOHAJIbHOMY MOXX€  JIONOMOITH  OUIbII  TOYHO
npu3HaYeHHI. BaxxnwmBo 3’scyBaTH SK BU3HAYHTH, SK MIITPUEMCTBA IIAX JBOX
1HAYCTpisi TOCTUHHOCTI Ta TypUCTUYHA IHAYCTpid CHIBIIPALIOIOTh JUIS
1HyCTpisl TIOB’sA3aH1 M COOO0 Ta e JOCATHEHHS COUIBHOT METH —
MPOJISATAE MEXKA iX B3aEMO/III. CTBOPEHHSI SKICHOTO TYPHCTHYHOIO

OnHi€o 3 OCHOBHUX MPOOJIEM € NPOAYKTY Ta 3aJ0BOJICHHS TOTpeO
T€, IO JOCI HE ICHY€E €IMHOT0 OaYCHHS CITO’KHBAYIB.

yu €  IHAyCTpii  TOCTHHHOCTI Kpim TOT0, B KOHTEKCT1 BUMOT JI0
CKJIQJIOBOIO TYPHCTHYHO1 1HAYCTPIii, 4u SIKOCTI 00CITyrOBYyBaHHS Ta
HaBIakW, YW 1[I JB1 Tramy3i CIif 32JI0BOJICHHS PI3HOMaHITHHX TIOTpeO
po3risigaTh OKpEMO. binpmricts Cyd4acHHX  CIIOKMBadiB, MpobiieMa

JOCITITHUKIB CTBEPIKYIOTh, 1110 OOU/IBI KOMITJIEKCHOT B3a€EMOJIIT MiIPUEMCTB
chepu B3aEMOJIIIOTH 1 JIOMOBHIOIOTH 1HIyCTpli TOCTUHHOCTI Ta TYPUCTHYHOI
OJlHA OJHY, MpPOTE OCTAaTOYHOTO Ta IHIYCTpil € 0COOJMBO aKTyaJbHOIO. 3
€JIMHOTO OadeHHs po iXHE OJIHIET CTOPOHH, MICIIEBE HACEJICHHS
CriBBiHOIIEHHS Hemae. (Oco0auBO KOPUCTYETHCA MOCIIyraMu
BOKJIMBUMU € JIOCHIJDKEHHS  POJIi MIAMPUEMCTB 1HAYCTPIi TOCTUHHOCTI, a
MIJMNPUEMCTB, 10 OOCIYrOBYIOTH SK 3 1HIIOI — TYPUCTH OYIKYIOTh BiJ LHX
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K€ MIINPUEMCTB TIOBHHUU  CIEKTP
MoCJIyT TiJ Yac mojopokeit. Tomy
BAJKJIMBO PO3yMITH, AK i
MIIPUEMCTBA MOXKYTh 3a0€3Meuyroun
SKICHE 00CIIyroByBaHHS 000x
KaTeropid KJIIEHTIB Ta IPOBOJIUTH
MapKETHUHTOBY A1SUIbHICTD OPIEHTOBAHY
Ha BCIX.

AHAJII3 OCTAaHHIX JOCJIIKEeHb i

nyojikauniii. IcHye  mumi  psg
HarpalroBaHb BITUM3HSIHUX Ta
3aKOPJAOHHHUX TOCJIITHUKIB, SIK1

JOCIIJIKYBAIM BU3HAYCHHS TOHATTS
«TOCTUHICTBY, cepen sikux H. BebGcrep
[1, 2], P. bpaiimep, [Ix. P. Yokep [2],
I. TTanpsk [3], C. Kapnosa [4] Ta 1HI1.
ChiBBIAHOIICHHS! TOHATH <«IHIYCTPis
TOCTHHHOCT1» Ta «TYPUCTHUIHA
1HTyCTpisi» BUCBITIICHO B MpAIlsiX TAKUX
nociiaukiB sk . €rymoBa [5], 1.
[Tangsx  [6], B.Masyp [7], A.
Maprtienko, O. Jlumkantiok [2],
M. boiiko, JI. I'onkano [8], O. Bucouan
[9], O.Cinynsxa [10]. BaxnuBicTh
KOMITJIEKCHOCTI B 1HIYyCTpIi
TOCTUHHOCTI Ta TYPUCTHUYHIN 1HIYCTPIi
nociipkyBanu 1. boituyk, O. My3uka
[11], M. KonomisaaukoBa [11] Ta
1HIIII.

[Ipore, nesxi TEOpeTHYHI Ta
METOO0JIOTTYH1 aCIIEKTH 1010
KOMILJIEKCHOT'O X0y hi o)

MapKETUHIOBOI JIISIIBHOCTI B 1HAYCTPIi
TOCTUHHOCTI Ta TYPUCTUYHIN 1HIYCTpIi
noTpeOyIOTh MOMAIBIINX JTOCHTIKEHbD,
0COOJIMBO 1I€ CTOCYETHCS B3aEMOJIIT
MIIPUEMCTB  IIUX JIBOX 1HIYCTPIH.
JlochmipkeHHsT  TakoX  MOTPeOYIOTh
MEXaHI3MH CITBIpaIll iX MiANpUEMCTB
JUisi  3a0e3neueHHd  eEeKTUBHOCTI
MapKETUHIOBOi [ISUIBHOCTI 3 METOIO
M1BUIICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI Ha PUHKY.
Bigrak, MeTolw CcTATTi €
JOCTIPKEHHSI KOMIUIEKCHOTO MIJIXOTY
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Ta Noro 0COOJIMBOCTEHN bi (o)
MapKETUHTOBOI TISIILHOCTI B 1HAYCTPil
TOCTHUHHOCTI Ta TYPUCTUYHIHN IHTYCTpIii.

Jlnst  mOoCATHEHHS  BW3HAYEHOT
METH Yy JOCHIIKeHHI mependavdeHo
BUPIIIICHHS TAaKUX 3aB/JAaHb.

- JOCHIKEHHS MIOIXOAIB JI0
BU3HAYECHHS CIIBBIJIHOILICHb TMOHATH
«IHIYCTpis TOCTHHHOCT1» Ta
«IHIYCTpis TypU3MY,

- PO3TJsiJ KOMIUIEKCHOCTI SIK
BOXJIMBOI CKJIQJIOBOI B  YIpaBJIHHI
H1IPUEMCTBAMU 1HIYyCTpIi
TOCTHUHHOCTI Ta TYPUCTUYHOI 1HIYCTPIi;

- JTOCHIDKEHHS KOMILJIEKCHOTO
M1X0Y /10 MApKETUHTOBO1 JsUTbHOCTI
B 1HIYCTpli TOCTUHHOCTI y B3a€MOJII 3
TYPUCTUYHOIO 1HAYCTPIEIO;

- aHaJi3 KOMIUJIEKCHOTO M1JIX01y
0 YNpaBIiHHA MapKETUHTOM  SIK
BOXJIMBOTO YMHHHUKA  I1JBUIIEHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI
MIIPUEMCTB, SIKI OOCIyTOBYIOTH SIK
TYpPHUCTIB, TaK 1 MICIIEBE HACEJICHHSI.

O0’eKTOM  JOCJTiJJKEeHHSI €
KOMILIEKCHUM MTIX 10 bi (o)
MapKETHUHTOBO1 JISUITBHOCTI

H1JIPUEMCTB 1HAYCTPIi TOCTUHHOCTI Ta
TYpPUCTUYHOI IHAYCTPIi.
IIpeamerom goOC/IiIKeHHA €

0COOIHMBOCTI 3aCTOCYBaHHS
KOMILJIEKCHOTO MIJIXOY 110
MapKETHUHTOBO1 JISUITBHOCTI

MIPUEMCTB 1HAYCTPii TOCTUHHOCTI Ta
TYpPUCTHUYHOT IHAYCTPII.

Buxiaa ocHOBHOro marepiasy
AOCTIAKEHHS

[3 MBUAKUM PO3BUTKOM TypHU3MY
B yCiX KpaiHaX CBITY PO3BHUBAETHCS U
IHOyCTpis TOCTHUHHOCTI, aJke B
TypU3Mi BaXJIMBE MICIE TOCIJa€ He
JUIIEe  BIABIAYBaHHS  TYPUCTUUYHHUX
JNeCTUHAIll, ajne 1 TepeBe3eHHS,
PO3MIILIEHHS Ta XapyyBaHHS
CrokuBaviB (TypucTiB). B 1imomy y
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CBIT1 pUHOK c(pepy TOCTUHHOCTI MOKHA
BB)KATH TapHO PO3BUHEHUM, aJKC B
pi3HUX KpaiHax iCHy€ Mmaca
HiANPUEMCTB 1HIYCTpil TOCTUHHOCTI
pI3HUX KaTeropiil, ski 3a0e3NnevyroTh
MOCITyTaMU IK TYPHUCTIB, TaK 1 MICIIEBUX
KUTEIIB.

B nayxkoBiii niteparypi He ICHY€
€IMHOTO TIIXOYy IMOJO0 TPaKTyBaHHS
MOHSATh «TOCTHUHHICTBY, <«IHIYCTpis
TOCTUHHOCT1», «c(epa TOCTUHHOCTI»,
npoTe BCl BOHM TIEBHOIO MipOIO
3BOJIATHCS /10 HAJAHHS MOCIYT s
00CITyroByBaHHs TYpPHUCTIB.
Hampukinan, y ToIyMayHuX CIOBHUKAX
«TOCTUHHICTD — II€ HApOIHA TPATULIIS 3
J000B’I0 Ta TMOBarow MNpUUMAaTH 1
JacTyBaTH TOCTEH, TaKOXX TOTOBHICTb,
OaxkaHHS ~ TpuUHAMaTd  TocTed i
npuromaty ix» [13, 14]. ToOro,
TOBOPUTKCS HE JIMIIIE PO JI110, aJI€ 1 TIPO
MI’)KOCOOHMCTICHI BIAHOCHHH JIFOAEH 1
yac 1poro mpouecy. Lle »x 10BoauTh y
cBoix mocaimkeHHax 1. Ilannmsk, axui
po3aiase  ABAa  MIAXOAM OO
TpaKTyBaHHS ILOTO MTOHSITTS:
MOpPaJIbHO-TIPABOBUM Ta MOPAJIBHO-
€TUYHMA.  3riJHO  NEepIIOro  BiH
MPUPIBHIOE  JOJATHUHCHKOTO  CJIOBA
«hospitiumy, y 3Ha4€HH1 SIKOTO «JIaBHS
IPEKO-PUMCHKaA KOHILIEMISA
TOCTUHHOCTI fK JaHe OOromM mpaBo
rocTd 1 JaHui OoroM o0O0OB’SI30K
rocrogaps», 1o CBITYUTH MPO MPaBO
Ha 3a0e3medyeHHs IS BCIX TOCTed
OITiKH, 3aXHCTy bora, ToMy BOHH Maiu
MpaBO HAa TOCTHUHHICTH T03a CBOIM
noMemkanusaM. Jlpyruili miaxin BiH
BUILIISIE BIIIIOBITHO bi o)
crapodpaniry3bkoro cioBa «hospice»
(xocmic — OyAWMHOK I TpUHAMAaHHS,
HaJIaHHS MIPUXUCTKY 1 ki
MOIOPOXKYIOYUM), JI€ TOBOPUTHCS PO
HaJaHHA MiICcUd JUIA HOYIBIL Ta
xapuyBaHHs [3]. IIpoTre, BpaxoByrouu
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11 IBa MIJX0M Ta BU3HAYEHHS MOHATTS
B YKpaiHCHKHUX CJIOBHHKAX, MH Ma€EMO
MOTOAUTHCH 3 THM, II0 TOCTUHHICTH —
II€ HE MPOCTO HAMAHHI MICIA A
HOYIBJII Ta 1K1, @ 0COOIMBOCTI TPUHOMY
JIOJIEH, gyepe3 K1 OyIyTh
nepeIaBaTUCh X TPaJUIIii.

CamMme 1me 1 BHCBITIIOIOTH
HACTyIIHI  JOCIIJHUKA Yy  CBOIX
TPaKTyBaHHAX MOHSTTS TOCTUHHICTD.
Hanpuknan, H. BebGcrep mnoHATTS
«TOCTUHHICTB OTHCYE K
«OOCITyroBYBaHHS, IO CIUPAETHCS Ha
TTPUHITATTN TOCTUHHOCTI, K1
XapaKTepU3yIOThCA  MIEAPICTIO  Ta
JOOPO3UWINBICTIO IO BIJTHOIIEHHIO 0
rocrei» [1, 2]. k. P. Yokep BBaxkae,
M0 «TOCTUHHICTb yHIBepcalbHa
Tpaaullis TMOBCAKACHHO TMOOYTOBOI
KYJIbTYpH, 10 SIKOi BXOJHUTH 00O0B’SI30K
IPUBITHOCTI 1 TypOOTH TPO TOCTS, 1€
MiClIle, B IKOMY MaHJPIBHUKH MOXYTb
OTpUMAaTU TPUTYJIOK 1 Ky [2]. P.
Bpaiimep TOCTHMHHICTH pO3IIIAIae 3
MO3UIIIT T0OPO3UUIUBOCTI ITpaIliBHUKA 1
TPaKTye SIK «CEKpPeT OyIb-sSKOro
TYpOOTIMBOTO 00CIyroByBaHHs» [2].
TyT BXKe UYITKO 3a3HAYAETHCA, IO
TOCTUHHICTh — I1¢ HE TPOCTO HAJTaHHS
MicIlI HOYIBNI Ta 1XKi, a BMIHHA
IPUBITHO, AOOPO3UWIMBO 1 TYpOOTIMBO
HaJaTH TOCTHO I  MOCAyTH 13
BpaxyBaHHSIM TPAJIULIH.

Tomy, C. KapnoBa mnoHATTS
«TOCTHUHHICTH» TIPOIOHYE PO3IIISAIATH
K «CYKYIHICTh mpodeciiiHux cdep

TUSTBHOCTI, (YHKIIOHYBAaHHS SKUX,
CIpSIMOBaHE Ha CUCTEeMaTUYHe
HOJIIIIEHHS AKOCTI B 00CIyrOBYBaHHI
CIOXKMBaWiB, MPU  HAJAaHHI  iM
TYpPUCTCHKUX, TOTEIbHHUX,
PECTOpaHHHX, PO3BaXKAIBHUX,
€KCKYPCIIHUX, TPAHCIIOPTHUX,

CEpBICHHUX Ta 1HIIIMX BUJIIB MOCIyT» [4].
CaMe 3 mBOrO BU3HAYCHHS MOHSITTS,
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YITKO BUJIHO, JISUIBHICTD, KA BKIIOYAE
B cebe 1ty Hu3KY npodeciiiaux cdep,

a caMe — BMIHb Ta HaBHYOK
00CIIyrOByBaTH TYPHCTIB.
IIpore, IpoaHali3yBaBIIN

TpPaKTyBaHHS TIOHSATTS «TOCTHHHICTBY,
K1 TIPOIMOHYIOTH Pi3HI JOCTIAHHUKH,
0aurMo, 110 BOHO CTOCY€EThCS HAJaHHS
MOCJIYT HE JIUIIIE TypUCTaM, a 3arajioM y
cdepi KUTTEAISIILHOCTI CYCHIBCTBA, a
camMe: HaJlaHHd TIOCIyT TaKoX 1
MICLIEBUM  JKUTEISIM 3 METOIO
MOKPAIIEHHST SKOCT1 1X XHUTTA. Tomy
4acTO  BUHUKAE TUTAHHS OO
OJIM3BKOCTI YU TOTOXKHOCTI TIOHSITh
«IHAYCTpis TOCTUHHOCT1» Ta
«IHAYCTPIsl TYPUZMY».

VY CBITOBIH Haylll ICHYIOTh Pi3HI
MOTJISIIN Ta X0 IU 100
CIIBCTaBJI€HHS [HMX JBOX TIOHSTh

(oTOTOKHEHHSI, OO0 ’€qHAHHA B OJHE
s

IIOHATTA Ta Hi,Z[HOp}I,IIKYBaHHH OJIHOI'O

NOHATTS mia iHme). Tomy mus
BU3HAYEHHS CMeUU(]iKu TOCTUHHOCTI,
BapTO CIIOYATKY BU3HAYUTH

CHIBBITHOWIECHHSI TOHITH <«IHIYCTpIs
TOCTUHHOCTI» Ta «IHIYCTPIs TYpU3MY»,

mo0 OiIbll TOYHO 3’siCyBaTH iX
B3a€MO3B’SI30K.
Hocnimkyroun 1HTyCTPitO

TOCTUHHOCTI: TIOHATTS, CKJIaJ] Ta MiCIIe
y coepi nocayr, I. €rynoBa 3a3zHayvae,

0 ICHye YOTHpPM MOINIAOM HA
CIIBBIJIHOILIEHHS LIUX MOHSTH: NOHSTTA
«IHAYCTpis TOCTUHHOCTI» Ta

«HAYCTpPIS TypU3My» € CHHOHIMaMHU,
00’€THaHHS TIOHATH B  KaTEropiro
«IHAYCTpIsi TOCTUHHOCTI Ta TYPHU3MY»,
IHIYCTpid TOCTUHHOCTI € CKJIaJIOBOIO
IHAYCTpIi TYpU3MYy, IHIYCTpI TYPU3MY
€ CKJIQZIOBOIO 1HyCTpil
roctuHHOCTI [5] (puc. 1).

[ToHATTS «IHIYCTPis TOCTUHHOCTI» Ta
«IHAYCTPisl TYPU3MY» € CHHOHIMaMH

* JIOCIIIHMKH BBa4arOTh, IO IIi IOHATTS MOKHA
«OTOTOKHIOBATH Ta MIAMIHATH 32 3MICTOM»

-
-

O0’etHaHHS MTOHATH B KATETOPII0
«IHAYCTpis TOCTHHHOCTI Ta TYPU3MY»

* JloCIiIHMKY BBAXKAIOTB, 1O LE MOHSTTS Ma€ OyTH OHUM
M, GOPMYIOUH €IMHY CUCTEMY 00CITyrOByBaHHS

-
-

[HayCTpis FOCTHHHOCTI € CKJIaJI0BOIO
IHAYCTPIl TYypU3MY

* JlocimiIHUKK BBaXalOTh, 110 IHAYCTPisi TOCTUHHOCTI €
HEBIJ'€MHOIO YaCTHHOIO 1HIAYCTPii TypU3My, CEKTOPOM
a0o MiICHCTEMOIO TypHU3MY

» JIOCTIi THUKY BBAXKAIOTB, IO IHAYCTPIs TYpU3MY €
HEBIJ'€MHOIO YaCTHHOIO iHAYCTPil TOCTHHHOCTI, CEKTOPOM
a00 MiZCUCTEMOI0 TOCTUHHOCTI

\-
-
[HIYyCTpisS TypH3MY € CKIIa0BOIO
IHAYCTpPil TOCTUHHOCTI
-

NN NN

Pucynox 1. [ligxoau 10 BU3HAYEHHS CITIBBIIHOIIEHb MOHATH «IHAYCTPIis
TOCTUHHOCTI» Ta «IHAYCTPisS TypU3MY»
Ioicepeno: cmeopeno asmopom na ocnosi [2, 6, T].

OLJIBIII
13

st TOTO, 1100
JeTanbHIIIe po3i6paTuch
3aIPONOHOBAHMMH  IMJIXOJaMH  JO
BU3HAUYEHHS  CHIBBIJIHOIIEHL  IIUX
MIOHATH BapTO poaHaIizyBaTH
BU3HAYEHHS LUX IIOHATH Ta AISIBHICTD

40

nianpueMcTB. B 3akoni Ykpainu «IIpo
TypuU3M» HasBHE JIMIIE BU3HAYEHHS
TYPUCTUYHOI I1HAYCTPIi: «TYpPUCTHYHA
IHIYyCTpis e CYKYMHICTh
HiANPUEMCTB 3 [IEPEBE3CHHS,
THMYaCOBOT'0O PO3MIIIEHHS,
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Xap4yBaHHS, €KCKYpCiitHOTO, OTpUMaHHI  TMO3UTUBHUX  BPaKCHb.
KYpPOPTHOTO, CIIOPTUBHOTO, Kpim TOro, w4actmHa IOCIHITHHKIB
PO3BaXXKATBHOTO Ta 1HIIIOTO CTBEP/UKYIOTh ~ TPO  3aJ0BOJICHHSA
OOCIIyroByBaHHSI, Oprasizaiii, sKi noTped He JIMIIIe MOJA0POKYIOUUX, aje 1
3MIACHIOIOTh  TYpPONEpPaTOpChKy 1 MmicrieBoro  HaceneHHs.  OcTtaHHIM

TYpareHTCbKy MAisUIbHICTh, a TaKOX
oprafizamii 3  HaJaHHS  MOCIYT
E€KCKYPCOBOJIIB,  TiiB-TIEpEKIaaaviB,
CIIOPTUBHUX IHCTPYKTOPIB,
npoBigHUKIB Ta 1H.» [15]. Ilpore,
BIJICYTHE  BHU3HAYEHHS 1HIyCTpil
TOCTUHHOCTI.

Biamnosigxo bi (e} CJIOBHHKA
BeOcrepa «1HIyCTpisi TOCTHHHOCTI — L€
chepa H1IPUEMHUIITBA, 10
CKJIQJIa€ThCs 13 BUAIB 0OCITYTOBYBaHHS,
0  COHPAOThCS  HA  MPUHIIUAIHA
TOCTHHHOCTI, IO XapaKTEPHU3yIOThCS
HIEAPICTIO 1  JIPYXKEJIIOOHICTIO IO
BIAHOIIIEHHIO 10 Troctei» [1]. Jlame
BU3HAYECHHS 1HIYCTPii TOCTUHHOCTI HE
MO>KE JTOBECTH a00 3amepednuTH KOJIHE
13 TBEP/DKCHBb CIIIBBIIHOIICHDb IOHSTH
«TYPUCTHYHA THIYCTPIsD» Ta «IHAYCTPis
TOCTUHHOCTI», aJK€ BOHO HE OIMHCYE
JETATbHO HA  SIKHX  CIIOKHBAYiB
OpIEHTYIOThCA MIANPUEMCTBA IHAYCTPIi
TOCTUHHOCTI: Ha TYpPHUCTIB, YU 1 Ha
MiciieBe HaceneHHs. [lporte, paHe
BU3HAYCHHS MIATBEPIKYE, MO OTHUM
13 BaXJIMBHUX 3aBJaHb IHAYCTpIi
TOCTUHHOCTI € JOTPUMaHHS WEAPOCTI 1
JPYKEITFOOHOCTI b qac
0oOCITyroByBaHHs, 110 € TPHUHIUIAMU
TOCTUHHOCTI.

[IpoananizyBaBuu
HaIpaIfOBaHHs PI3HUX JOCIIIHHUKIB Y
HaIpsMy 1HIYCTpii TOCTUHHOCTI [1, 2,
8, 9] He MoOXHa BIIXWIUTH abo
MIATBEPIUTH KOJHE 13 TBEPHKCHD,
a/pKe KOXKEH 13 JIOCTITHUKIB OIHUCYE
JTUATBHICTD TAKUX MIANPUEMCTB Y
HampsIMKy OOCITYyroByBaHHS TOCTEH,
MOJIOPOXKYIOUUX, a METy BOAYalTh y
3aJI0BOJICHHI P13HOMaHITHUX MOTpeO Ta

41

JacoM B HAyKOBIA JiTepaTypi BCe
qacTilie 3yCTPidaloThCs TBEPIKEHHS,
0 1HIYCTPisS TOCTUHHOCTI BKIJIFOYAE
H1IPUEMCTBA, K rOTEJILHOTO,
PECTOPAHHOT 0, TYPUCTUYHOTO Oi3HECY,
a TaKoXX BIJIMOYMHKY Ta po3Bar [7], ki
OPIEHTYIOTBCSI Ha CIOXXHBayiB  SK
MOJIOPOXKYIOUMX  (TYpHUCTIB), TaK 1
MICIICBHUX.

B miteparypi  3ycTpidaerbcs
nepeiiKk  MiAIpHEMCTB 1HIYyCTpIi
TOCTUHHOCTI, po0O0Ta SIKUX CIIPSIMOBaHa
Ha 3aJ0BOJICHHSA NOTped HE JIHIIe
TYPHUCTIB, aJi€ 1 1HIINUX CIIOKUBAYIB, SKI
BUITyCKAIOTh TOBapM 1  HAJIAIOTh
MOCJIYTH, BKJIUBI LTSI
GyHKI1OHYBaHHS TYPUCTUYHOT
iHayctpii. Cepen HHX €KCKypCiiiHI
OIOpo, TPAHCHOPTHI MIANPUEMCTBA,
MIIPUEMCTBA, 10  BHUTOTOBJISIOTH
CyBeHipH, 1H(}opMaIiiiHI Ta peKIaMH1
CIY>KOU, MIANPUEMCTBA PO3MIIICHHS,
nigopueMcTBa XapuyBaHHs [16]. Aue
MIpOoaHaTi3yBaBIIN HAMPSIMU 1sTBHOCTI
Ha3BaHUX HiATPUEMCTB, BapTO
3ayBaXUTH, 10 YacTHHa 3 HHUX
3a0€3MeuyoTh JiSJIbHICTh HE JIWIIE
IHAYCTpli TOCTUHHOCTI, TOMY iX He
MOKHA IIIJIKOM BIJHECTH HeT.

3a pocmimxenusamu O. CinyHsika
IHIYCTpiS  TOCTUHHOCTI BKJIFOYAE
KOMILIIEKC rauxysem, OCHOBHUM
3aBIAAHHSIM SIKUX € OOCITyroBYyBaHHS
AroAeH miJ yac iIXHbOro mepedyBaHHSA
11032 MICLIEM MOCTIMHOTO MPOKUBAHHS,
a MO3UTHBHI BPAXKEHHSI B1Jl IPUI0AHHS
OPOAYKTIB Ta TMOCIYT IHMX Taly3en
CTBOPIOE  TIO3UTUBHUN  COLAIBHUHN
e(deKT, 110 CIPHUSIE MIIABUIIICHHIO SKOCTI
KUTTSA. JlOCHIIHUK CTBEPIKYE, IO


http://eh.udpu.edu.ua/

ECONOMIES HORLZONS

ISSN 2522-9273; E-ISSN 2616-5236

IHIYCTPil0O  TOCTMHHOCTI  JIOIIJIBHO
PO3AUTUTH HAa CEKTOPU MiJIMPHUEMCTB:
CEKTOp PpO3MIIIeHHs (IMiAMPHUEMCTBA,
0 HAJAI0Th MICIE JJIT THMYacOBOTO
pPO3MIIIIEHHS);  CEKTOpP  KYJBTYpH,
CIOPTY Ta BIAMOYMHKY (ITiAPHUEMCTBA,
0 3a0e3MeuyI0Th Po3BaraMu); CEKTOp

XapuyBaHHS  (TIAOPUEMCTBA, IO
3a0e3MeYyI0Th XapuyBaHHIM); CEKTOp
TpaHcropTy  (WAOpPUEMCTBA, IO

3a0e3MeYyI0Th JIOCTYIl CyCIUJIBCTBA 110
notped y mepecyBanHi) [17]. Bapro
3ayBa)XUTH, 110 B LIbOMY IEPEJIKy HE
BKa3aHO MIANPUEMCTB, SIK1 3/IICHIOIOTh
TyponepaTopcbKy 1  TypareHTCbKY
TiSUTBHICTD, 10, 3BUYAMHO, BIAPI3HSIE

1HAYCTPIIO TOCTHHHOCTI BiJl
TYpUCTHYHOI  IHIyCTpii, sKka 3a
TpakTyBaHHSM TIOHATTS B  3aKOHI
Ykpainu «IIpo TypPU3M» 1l
H1IPUEMCTBA BKITIOYAE.

JocniauBiiu MOHSTTS
«HIYCTpis TOCTUHHOCTI» Ta
«TYPUCTHUYHA  1HIYCTpIsS»,  MOXHA

CTBEp/UKYBAaTH, W0 HE3BaXKalOUW Ha
BUKOPHUCTAHHS TYpPUCTUYHOIO
1HAYCTPIE€IO MIIPUEMCTB TUMYACOBOTO
pPO3MILIEHHSI Ta XapyyBaHHs, Ha3BaHI
HiANPUEMCTBA MOXYTh HaJaBaTH CBOi
MOCJIYTH 1 MICHEBOMY HACEJIEHHIO, a HE
aumie  TypuctaMm.  J{IsUIBHICTH B
1HAYyCTpIi TypPU3MY Oinblie
30CepeKYyEThC  Ha  (popMyBaHHS
TYPUCTUYHOTO TPOIYKTY (O CKIamxy
SKOro, 3BHYAMHO, BXOIATH TOCIYTH
MIIIPUEMCTB 1HAYCTPil TOCTHHHOCTI)
JUI TYPHUCTIB, a (DOpMYBaHHS IMOCIYT
1HIyCTpli TOCTUHHOCTI 30PIEHTOBAHE 1
Ha CIOXKMBAdYiB $IKI MNPOXKHUBAIOTH Y
MICLII PO3TAllyBaHHS MIIIPUEMCTBA
roctuHHOCTI. Came 11e 3MyIIIy€e aBTOPiB
po3mUIATA  Ii  JaBAa  TOHATTS i
CTBEPJIKYBaTH, 110 THIYCTpis
TOCTHHHOCTI Ta TypPUCTHUYHA 1HYCTPis
TICHO TIOB’sI3aHI MK COOOI0 Ta MaroTh
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0aratro TOYOK JOTHKY, TPOTE BOHH HE €
OJTHUM 1 TUM K€ Ta HE
MiAMOPAIKOBYIOTBCSL ~ OAHA  OJHIM.
Toukamu TOTHUKY BBaKAIOTHCS CaMe Ti
MiIPUEMCTBA,  SKI 3a6e3nequOTb
00CITyrOByBaHHS TYpPHUCTIB Ta
BUKOHYIOThH iX MOTPeOH y XapuyBaHHS,
IIPOKMBaHHI Ta po3Barax 1mo3a Mexamu

iX mocriitHOro mnpokuBaHHA. Cia
3ayBaKHTH, 110 iCHyBaHHS
TYPUCTUYHOT 1HIyCTpil oe3

MIAPUEMCTB 1HAYCTPIi TOCTUHHOCTI €
HEMOXXJIUBUM,  aJpKe Mg 4ac
NOJOPOKEH TYpUCTH aX HISK He

MOXYTh  OOliTHCHL  0€3  Micis
TUMYaCOBOTO MIPOKUBAHHS Ta
XapuyBaHHs, 10 1 3a0e3NeuyroTh

H1JIPUEMCTBA 1HAYCTP1i TOCTUHHOCTI.

Liei nymxu gorpumyerbes 1. M.
€rynoBa, sika CTBEPIKYE, 10 PI3HULS
MOJIATAE B TOMY, 1110 «TOCTHHHICTH — 11€
00CIIyrOByBaHHSI TOCTEH, HaJaHHSA iM
K1 Ta MPUTYJIKY — KUTTEBO HEOOX1THOT
MOCIIyTH, SIKYy B TIEpIIy Yepry CIif
HaJaTH OyIb-KOMY MaHJPIBHUKY», a
«Typu3M,  TIOB’A3aHUA  CYyTO 3
Oprasi3ari€ro MOA0POKEI [5].
JIoCHiAHUIL TaKOX CTBEPKYE, IO
TYPUCTUYHUH  TMPOAYKT  BKITIOYAE
MOCJIYTH PO3MIIICHHS Ta XapyyBaHHS,
poTe, 111 MOCTYTH MOXKYTh HAJJaBaTUCh
HE JIMIIe TypUCTaM, ajie 1 MiCIIEBOMY
HACEJICHHIO, JIFOISIM, 10 Y BIAPSKEHH1
TOIIO. TOMY JOCIHITHUILISI, BUXOASYU 3
€KOHOMIYHOTO MTPU3HAYEHHS MPOAYKITT
Ta MOCIYT, in[yCTpi}o TOCTUHHOCTI Ta
TypI/ICTI/I‘-IHy IHILYCTplIO po3risigae sik
NBl1, TIOB’s3aHI MDK COO0OI0, IpOTE
CaMOCTIITHI TaITy3l.

IIpore, Ha Hamy  IyMKy,
BOKJIUBUM € JOCJTIJPKCHHS
KOMIUJIEKCHOCTI JISTTBHOCTI  1HAYCTPIl
TOCTUHHOCTI Ta TyPUCTUYHOI IHIYCTPI1,
110 1aCTh 3MOT'Y BUSICHUTH BIAHOILIEHHS
OJIUH /10 OJHOTO JaHUX MOHATh. [ls
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bOr0 TMepll 3a BCe MNOTPIOHO 3a0e3MmeuyeThes B3aEMOJIIEI0
3’4ACyBaTH, 10 COOOK SBJISE MOHATTA HiANPUEMCTB 3 MIEPEBE3ECHHS,
«KOMILJIEKCHICTBY. Y  TIyMayHUX | THMYacoOBOTO PO3MIIIIEHHS,
CJIOBHHMKA YKPaiHCHKOI MOBH TIOHSTTS | XapdyBaHHS, €KCKYpCIHHOTO,
«KOMIUIEKCHICTB» BU3HAYAETHCS SIK | KypOPTHOTO, CHOPTHUBHOTO,
rpyna  TOpeAaMeTiB,  SBHUIN, i, PO3BaXKAJIBHOIO Ta 1HIIIOTO
BJIACTUBOCTEN ab0O Te, M0 CTaHOBUTH 0OCTyrOoByBaHHS, MIAMPUEMCTB, SKI
KoMIUIeKC 4oro-HeOyTh [18]. Tepmin 3MIMCHIOIOTh  TypOIIEPaTOPChKYy 1
«KOMIUIEKCHICTBY OXOJUTh 3 | TypareHTChbKY MiSUIBHICTh, a TaKOX
JATUHCHKOTO «complex» 1 CKIIalaeThes opraHizamii 3  HaJaHHSI  TOCIYT
3 JIBOX KOpEHIB com (B mepexyaii €KCKYpPCOBOJIB,  TiIB-TIEpPEKIagaviB,
«pazom») 1 plex (B mnepeknasai CIIOPTUBHUX IHCTPYKTOPIB,
«cmereHuit»). ToOTO, KOMIUIEKCHICTh MPOBIIHUKIB TOIIO.

XapaKTepU3y€EThCS B3AEMO3AICIKHICTIO AHanizyouu TIOHSITTSA
— TMEpeIUIeTeHHSIM €JeMEHTIB. Tomy, «KOMIUIEKCHICTB»  Ta  «IHAYCTpis
UL B3aEMOil y pi3HMM  cmoci0 TOCTUHHOCT1», MOXEMO  pO3TJsiIaTh

€JIEMEHTIB y CHCTEMI, IO CHpPUYUHSIE
BUHUKHEHHS 4OrocCh,
BUKOPHUCTOBYETHCS ~ CaM€  TOHATTS
«KOMILIEKCHICTRY [19].

VY CIOBHUKY IHIIOMOBHUX CIIiB
MOHSTTS «KOMIUIEKCHU
MOSICHIOETBCS SIK 3 €HAHUN 3 Oynb-

yuM, CKJIagHud. TyT XKe HaeTbcs
BU3HAYCHHS TaKoro MOHSATTSA
«KOMIUIEKCHUHN PO3BUTOK EKOHOMIUHUX
paiioHiB — MJIAaHOMIPHHUIA,
PONOPLIHUI PO3BUTOK
rocroJlapcTBa paloHIB Ha OCHOBI
ONTUMAJIBHOIO TIOEJHAHHS Tally3eHd

BUPOOHUYOT Ccrielianizallii 3 rajiy3saMu,
o0 O0OCIYroByIOTh BHPOOHHUIITBO U
HaceneHHs» [20].

Amnani3 MOHATH
«KOMIUIEKCHICTB» Ta «TypUCTUYHA
IHIYCTPIsH» JO3BOJISIE KOMIUIEKCHICTD
TYPUCTUYHOT 1HIYCTPIl PO3IIIANATU 5K
ONTUMAJIbHE TOEJHAHHS Ta TICHY
B3aEMOJIII0 BCIX TIANPUEMCTB, SIKi
3a0€311euyI0Th MOBHOIIIHHY JisJIbHICTh
TYPUCTUYHOT IHAYyCTpIi Ta
BIJIMOBIAHICTH TYPUCTUYHOTO
MpPOAYKTYy moTpebaM i CIIOKHBadiB
(typuctiB). ToMy B JaHOMY BHMAAKy
KOMIUIEKCHICTh TYPUCTUYHOI 1HIYCTPIi
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KOMILJIEKCHICTh 1HJTyCTpPii TOCTHHHOCTI
SK ONTHMAajbHE TOETHAHHSI Ta TICHY
B3a€EMOJII0 BCIX IMIJNPUEMCTB, Kl
3a0€3MeuyI0Th TOBHOIIHHY JISUIBHICTD
1HIYyCTpIi TOCTUHHOCTI Ta
BIJIMOBIJIHICTG MOCIYr ToTpedam ii
CIOXKMBaYiB (TYpPHUCTIB Ta MICIIEBOTO
HacesleHHs). B 1mpomy  BUMNAIKy
KOMITJIEKCHICTh 1HJIyCTpii TOCTUHHOCTI
320€3IMeUyeThCS B3aEMOJIEI0 BCIX THX
XK€ MIIIPUEMCTB, IO 1 B TYPUCTUYHIN

IHAYCTpli IUIIOC MTIAOPHEMCTB, IO
00CIIyTOBYIOTh ~ MICIIEBE  HACEJICHHS
ONMUPAIOYHCH Ha TIPUHITUTTN
TOCTUHHOCTI.

3 ornsgay Ha BHINE HaBEACHE
MO>XEMO CTBEp/IKYBaTH, 110 THAYCTpis
TOCTUHHOCTI € INHPIIAM TIOHSITTSM,
ajKe VIS il IIOBHOIL[IHHOTO
(yHKI[IOHYBaHHS BAJKIIMBOIO €
B3aEMO/TIS BCIX M1ITPUEMCTB
TYPUCTHYHOT 1HAYCTpii Ta
MIIPUEMCTBA 1HIYCTPil TOCTHHHOCTI,
mo 3a0e3nevyloTb OOCIYroBYBaHHS
MICIIEBOTO HACEJICHHS.

s ITOBHOIIIHHOTO
GyHKITIOHYBaHHS 1HIyCTpil
TOCTHHHOCTI BaXXJIMBE MICIIE MOCIIac
MapKeTUHTOBa  JiSJIbHICTh,  TOOTO
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IpPOCYBaHHS MPOAYKTIB Ta MOCIYT Ha
PUHKY, KOMIUIEKCHHI XapakTep SKOTo
MoJIsAiTa€ y TPOCYBaHHI MPOAYKTIB Ta
MOCJIYT JJIS BCIX CIOXHBAYiB: SIK
TYpPHUCTIB, TaK 1 MICIIEBOIO HACEJCHHS,

mo  BUMarae  OUIbII  IIMPUIO]
nudepenmianii MpoyKTiB Ta MOCIYT.
MapkeTunr 1HIyCTpil

TOCTHHHOCTI Ma€ psJ OCOOJIMBOCTEH,
10 3YMOBIIOIOTH HMOro crerudiuny
TisIbHICTE.  [limmpuemcTBa 1HAYCTpIi
TOCTHHHOCTI TIPaIlOlOTh Ha Te€, I100
HaJaBaTH  CIIOKMBadYaM  KOMIIJICKC
MPOAYKTIB Ta TIOCIYT, cepel SKHUX
3HAYHY YacTHHY 3ailMaloTh Ti, SIKI

XapaKTepU3yrThCs acIeKTaMH
TYPUCTUYHOTO OPOJIYKTY
(HEpO3ALTBHICTIO, HEBIJIUIBLHICTIO,
HEMATEPIAIBHICTIO  (HEBIIUYTHICTIO),
HEOJHOPIIHICTIO,  HEJIOBTOBIUHICTIO,

MIHJIMBICTIO SIKOCTI, IIBHAKICTIO Ta
HEMOXKJIUBICTIO TIpaBa BJIACHOCTI), IIIO
MNPOSIBISIETBCS. 1y CHEeIU(IYHOCTI
MapKETHHTOBOI JiSUIbHOCTI, fKa Mae
CTBOPUTH BPaKCHHS TOCTHHHOCTI IIE
JI0 TOTO, SIK CIIOKUBA4 CKOPHCTAETHCS
JTAHUMU TTOCITyTaMH.

Came MapKeTHHTOBa MisJIbHICTh
MOKE  JOIIOMAaraTu CIIO’KHMBaYaM
IHAYCTpli TOCTMHHOCTI MAI3HATUCh Ta
3al[IKABUTHCh  MPOMO3MIISAMHU,  SIKI
MPOIMOHYIOTh  IMANPUEMCTBA  JTaHOI
iHaycTpii [11]. Bunuisrioduu miaxoau 1o
yIPaBITIHHS MapKETHHTOBOIO
JTISTIBHICTIO  IJANPUEMCTBA  CEpel
MIPUHITUITIB PE3YIBTATUBHOTO
YOPaBIIHHS OJHE 13 MPOBIIHUX MICIh
3aiiMae TPUHIUMI KOMIUIEKCHOCTI. Y
CBOIX JIOCITIIKEHHSX M.
KonomnsiHHMkoBa  3ayBaxye, IO
«KOMIUICKCHUH TIPUHIIUIT TIOJISTaE B
KOMILJIEKCHOMY MIiAXOA1 0 PO3poOKU
KOMIUIEKCY MAapKETUHTy Ta IUJIaHIB
MapKETHHTY, SIKUH nepeadayvae
MPOTIOHYBAaHHA PUHKY HE TIPOCTO

44

TOBapiB Ta TOCIYr, aje ¥ 3aco0iB
pPO3B’s3yBaHHS MPOOJIEM CIIOKHUBAYiB»
[12]. [ocmigaums 3ayBaxye, IO
KOMIUIEKCHHUM MiAX11 Y MAapKETUHTOBI
MISUTBHOCTI  JTO3BOJISIE  3IWCHIOBATH
BUSIBJICHHS IIJThOBUX PUHKIB, BUBYATH
noTped CIMOXWBAaYiB HAa IMX PUHKAX,
pPO3pOOIIATH TOBapH, BCTAHOBIIOBATH
IIIHKU Ha HUX, OO0WUpaTH CIOCOOHu
MPOCYBaHHSA 1 PO3MOAUTY TPOIYKIIIT

3a1s 311ICHEHHS oOMiHY
3aIliKaBJICHUX TPYII.
Tomy, BapTO TOBOPUTH MPO

KOMIUJIEKCHICTh MApKETUHTY I1HAYCTpIi
TOCTUHHOCTI, $SIKa 3 OJIHIE] CTOPOHU
MoJIsiTa€ 'y  B3aEMOJIL  JISUTBHOCTI
HIJIPUEMCTB 1HIYCTPii TOCTHHHOCTI
1]l Yac MapKETUHTOBOI I1SUTBHOCTI, a 3
1HIIO01, Y KOMILJIEKCHOMY 3aCTOCYBaHHI
MU MO Yac IOCIIJOBHHUX €TalllB
MapKeTHHTOBOI  JISJIBHOCTI  JaHUX
H1IPHEMCTB.

Otxe, mepiie, sl yCHINIHOI
MapKETUHTOBOI JTISIIHOCTI B 1HAYCTPIl
TOCTUHHOCTI BAXKJIUBUM €
3aCTOCYBaHHS OJIHOYACHO
KOMILJIEKCHOT'O MAXOAY 10 OpraHizalii
MapKETUHTY y OUIBIIOCTI MiANPUEMCTB,
SKI MDK  COOOI0  CIIBIPALIOIOTh.
Hampuknan, skmo — miaIpHEMCTBO
THMYacOBOTO PO3MillIeHHs (TOTeNlb) B
JAHU MOMEHT 3aiMAa€EThCS BUBYEHHIM
CHOXKMBaviB  (CErMEHTYBAaHHSM), TO
BOXJIMBAM € BHBYCHHS CIIOKUBAYiB 1
TypareHCTBa, SIKe MPOJAE TYPUCTUYHI
OPOAYKTH, IO BKIIOYAIOTH TMOCIYTH
came bOTO MITPUEMCTBA
TUMYacoBOro po3mimieHHs. lle macteb
3MOTYy PO3pOOUTH ab0 TOKpAIIUTH
HOCITyTH IILOTO i IITPUEMCTBA
OpIEHTOBaHI Ha MOTPEeOU CIOKUBAYIB,
SIKi B TIEPIITY YePTy MOXKYTh 3BEpTATHCH
o0  TypareHcTtBa.  A0O0,  SIKIIO
eKCKypcCiliHe OIopo pOOUTH peKIaMy
eKCKypCii 13 BUKOPHCTaHHSAM 3ac00iB
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MEePEMIILICHHS, TO Ma€ 3asgBUTH 1 MPO
3pYYHICTH 3aC00iB TIEPEMIIICHHSI, 110 €
CBOE PITHOIO PEKJIAMOIO X TaKOXK.

To6To, mignpueMcTBA MAIOTh
NpaoBaTd B KOMIDIEKCI  JUIs
JOCSATHEHHS TOCTaBJICHOI METH B
1HAYCTpii TOCTMHHOCTI Ha OCHOBI
BUBYCHHS 30BHIIIHBOTO Ta
BHYTPIIIHBOTO CEPEAOBUIIA, PO3POOKH
cTparertii, TUTAaHYBaHHS 3ayIs

CTUMYJIIOBaHHS ITPOCYBAHHS 1 IPOJIAXKy
MPOAYKTIB Ta nmocayr. Lle roBoputs nmpo
Te, IO IIjJ 4Yac KOMINIEKCHOCTI
MapKEeTUHTy B 1HAYCTpli TOCTHHHOCTI
Mae BiI0yBa€ThCsI TICHA CIIBITpAlls BCIX
H1JIPUEMCTB B MapKETUHIOBII
IISTIBHOCTI, IO  MOXE  3HA4YHO
MIJBUIIUTH 11 PE3yIbTaTUBHICTD.

A, gpyre, croneuudika 1
KOMIUIEKCHUM XapakTep MapKETUHTY
TOCTHHHOCTI TIOJISITAE Yy BaKJIMBOCTI

HEPO3PUBHOTO 3aCTOCYBaHHS
MOCJIIJIOBHUX €TamiB MapKETHHTOBOI
JTUSTBHOCTI  TPYNHU  CHIBIPALIOIOYNX

MIIPUEMCTB 1HAYCTPli TOCTHHHOCTI,
K1l CTBOPIOIOTH CIUIbHI TYPUCTHYHI
NPOAYKTH JJIl  PI3HUX  CETMEHTIB
PUHKY. 3aCTOCOBYIOUM KOXKEH 3 €TarliB
MapKETUHIOBOI JISNIBHOCTI B 1HAYCTPIi
TOCTUHHOCTI, BaXJHMBO 1€ poOOUTHU
OJIHOYACHO Yy TUX MIJNPUEMCTBAX, SK1
MPALIOIOTh HaJl CTBOPEHHSM CITIJIBHOTO
TYPUCTUYHOTO MPpoayKTy [21].

Ha nepiomMy eTari
MapKETHHTOBOI JISUIBHOCTI 1T dYac
POBEICHHS MapKETUHTOBUX
JOCIIJIKEHb KOXXHE 13 MIANPUEMCTB
1HIyCTpIi TOCTUHHOCTI, K1
CHIBIPAIIOIOTE MK Cc000I0  3a1s
CTBOPEHHS CHUIBHOTO TYPUCTUIHOTO
IPOAYKTY MAarOTh 31 CBO€I TOYKH 30py

JOCIIIIATA  KOH IOHKTYpPY  PHHKY,
MOBEJIIHKY CIIO’KMBaYiB Ta ix
CTPYKTYDY, KOHKYPEHTIB,
IMOCTa4YaIbHUKIB, MOCEPETHUKIB,
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KOHKYPEHTHUX  TO3HIIM,  I[IHOBO1
MOJIITUKYA, KOMYHIKaTUBHOI TMOJIITUKU

CBO€l CKJIAJI0BOI TYPUCTUYHOIO, a
TakoX (aKTOpiB BHYTPIIIHBOTO 1
30BHINTHHOTO cepeaoBuIIa

HiANPUEMCTBA, SKI MOXYTh BIUIMBATH
Ha JISUTHHICTH JAHOTO ITiIMPUEMCTBA.
Tinbkd TpU TaKOMY KOMIUIEKCHOMY
POBE/ICHHI MapKETUHTOBUX
JIOCIIIKEHD oyne OTPUMAHO
HaWmoBHIMMK Hablp iH(opMmarii mpo
€ CEepeloBUIlE i MOAAIBIIOTO
CTBOPEHHS TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY.

Ha  ocHOBI  KOMILJIEKCHOTO
NO€THAHHSA PI3HHUX HaIpsIMIB
JTOCIIDKCHHSI Ta PI3HUX METOJIIB Ha
HIMNPUEMCTBAX, SIKI  CHIBIPAILIOIOTh
JUTSI CTBOPEHHS €JUHOTO TYPUCTHIHOTO
IPONYKTY, OTPUMYETHCS HaOIp
HANUMOBHIIIO1 1H(popmarii JUISL
BU3HAYECHHS Il Ta  3aBliaHb,
po3mnoauty GyHKIII MK BUKOHABLISMHU
1 pO3pOOKHU Ta TPUITHATTS
MapKEeTUHIOBOi  CTpaTerii  TakKux
mianpueMCTB. TYT K€ JOCHIIKYIOThCS
3B’SI3KM MK JIaHUMH T ITPUEMCTBAMHU
IHIYyCTpIi TOCTUHHOCTI, AK1
JI03BOJISIIOTh BU3HAYMTH TOYKH JOTHKY
JUIS1 TOAQUIBIIIOI 1X CIIBITpAILl.

Jlpyrum eTtaroM MapKEeTHHTOBOI
TISTIBHOCTI  MIAOPUEMCTB  1HIAYCTpIi
TOCTHHHOCTI € BU3HAYECHHS METH, IIIJICH
Ta 3aBJlaHb JISJILHOCTI OpraHi3aliiHoi

MapKETUHIOBO1 CTPYKTYpH,
KOMIUJIEKCHICTh ~ IKOI ~ TIOJIATaE 'y
CHUTBHOMY BUPIIIECHHI
HiIPHEMCTBAMHU, 10 TICHO
CHIBIPAIIOIOThH Ha CTBOPEHHS

TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY, €AMHUX a00
OJIM3BKHX 32 3MICTOM I[UIEH Ta 3aBJaHb.
CTBOpeHHSI CHUIBHUX a00 CXOXHUX
HiJiled Ta 3aBAaHb MAapKETUHTOBOT
CTPYKTYpH JIacTh MO>KJIUBICTD
MIMPUEMCTBAM TPAIIOBATH B OJTHOMY
HaIpPsMKY Ta OTpUMAaTH O1JIbIIIE BUTOU
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3a paxyHOK 30UIbIIEHHS KUIBKOCTI
CTIIO’KMBAYIB.

Ha mnacrynnomy,
etam, BigOyBaeTbcsi  (HOpMyBaHHs
oprasizariiftHoi MapKETUHIOBO1
CTPYKTYpH Ta PO3MOALT (PYHKITIHA MIXK
BUKOHABLSAMU. KOMIUIEKCHICTh JJaHOTO

TPETHOMY,

eTamy TOJiATa€ B IIBUAKOCTI  Ta
oesnepeOiftHOMY oOMiH1 MIDXK
MapKETHHTOBUMHU ciryx06amu

iH(opMairiero, sika Oysaa oTpuMaHa IIij
yac MapKETUHTOBUX JOCHikeHb. Lle
JaCTh 3MOT'Y B IIOJIaJIbILIOMY PO3POOUTH
Ta TPUNAHATH CTpaTerii, IUIAaHU Ta
IporpaMu MapKETHHTY TIANPUEMCTB,
AK1 OyJlyTh PO3paxOBaHl HA BUKOHAHHS
CIOUIBHOT METHM Ta  JIOCSTHEHHS
CIJILHOTO PE3yJIbTaTy.

Ha gerBepromy Ta m’saromy Ta
IIOCTOMY €Tamax Mij 4ac po3poOKu Ta
NPUIHATTS MapKETUHIOBOI CTpaTerii,
Janl  MapKEeTUHTOBUX MporpaM  Ta
peasizallii MapKeTUHTOBOI A1SUTHHOCTI B
1HIYCTpli TOCTUHHOCTI KOMIUIEKCHICTh
aHAJIOTIYHO 1 JI0 TIOMEpPEeIHIX eTalliB
MoJIsira€ 'y TICHIA cCHiBOpami JaHuX
nignpueMcTB. BpaxoByroun Te, 11O,
30BHIIIHI  (PAKTOPHU MOXKYThb CXOXKE

BIUTMBATH HA  TMIIIPUEMCTBA, SKi
3a0€3MeuyoTh JISJIBHICTh  THAYCTpIi
TOCTUHHOCTI, TO CTpaTeris, IUJIaH,

nmporpaMa KOXKHOTO 13 TIJANPUEMCTB
MaruYd CX0Ky METY Ta 3aBIaHHS, Ma€
BpaxoOByBaTH CTpaTerito, TIUIaH Ta
nporpamMy  MAMPUEMCTBA 3 SIKUM
criBmpairtoe. B rakomy Bumanaky pazom
13 TPOCYBaHHSM CBOTO MPOAYKTY,
MIIPUEMCTBO 1HIYCTPii TOCTUHHOCTI
oyne MpoCyBaTu MPOIYKT
N1JIPUEMCTBA, 3 IKMM cHiBnpaioe. I B

bOMY BUIIAJKy BiJl pe3yJbTaTUBHOCTI
TSTBHOCTI  OJHOTO  IMIAMPUEMCTBA,
MOXKE 3alleKaTH  PpPe3yJIbTaTUBHICTD
1HIIIOTO, @ B CYKYIHOCTI MJACHIIOBATH
OJIUH OJHOTO.

Ha cpomMomMy Ta BOCBMOMY
eTamax MapKETHHTOBOI  ISUTBHOCTI
(KOHTpPOJIb Ta  pEryjrOBaHHS) B
1HIYCTpPii TOCTUHHOCTI, KOMIUIEKCHICTh
IPOSIBIIIETHCSI B aHali3l  CHIUJIBHUX
pe3yibTaTiB MapKETUHTOBO1
JISJIBHOCT1, IO B CYKYIHOCTI MOXeE
MOKa3aTH OLIBII JIeTaJbHy KapTHHY Ta
BUSBUTH CUJIbHI Ta CJTA0K1 CTOPOHHM LII€]
TISITBHOCTI, BUSIBUTU SIKE 3
N1JIPUEMCTB BUKOHY€E BCl 3aBJIaHHS, a
SIK€ — Hi, Ta BIJIPETYJIIOBATH AiSILHICTD
c1abKuUX CTOpPIH 3yl I1JBUILCHHS
SIKOCT1 TYPUCTHYHOTO TTPOTYKTY.

BucnoBku. OTxe, cneuudika i
KOMIUJIEKCHUM XapakTep MapKETHUHTY
1HIYCTpli TOCTUHHOCTI MPOSBISETHCS
yepe3 BpaxyBaHHS  CHENU(IYHOCTI
TYPUCTUYHOTO POIYKTY, Ka
3aKJTIOYAETHCS B MOr0  acrekTax
(HEpO3AIBHICTb, HEBIAILILHICTD,
HEBIJIUYTHICTb, HEOJJHOPI1/IHICTb, IPABO
BJIACHOCTI, HEJIOBI'OBIYHICTH Ta
MIHJIUBICTh $IKOCT1), Ta TPOBEACHHS
MapKETHUHTOBO1 JISUITBHOCTI
KOMIUIEKCHO Ha BCIX MiANPUEMCTBAX,
AKI ~ TMPallolTh  HAa  CTBOPEHHS
CHIJTBHOTO TYPUCTUYHOTO TIPOAYKTY.
Ie M1 IBUIITY € MOYKJIUBOCTI
HIIIPUEMCTB, SKi  CIIBIPAIIOIOTH,
OLIBIN JETAIBHO 3IIMCHUTH BHUBUCHHS
MapKETUHTOBOTO  CEpeloBUINA  Ta
CTBOPUTH  SKICHUM  TypUCTHYHUU
NpOAyKT, Ha sKkuid Oyae Matu
MaKCUMaJIbHUH TIOMUT HA PUHKY.
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